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@ airbnb

Zusammenfassung

Die von Airbnb in Auftrag gegebene Studie untersucht das Reiseverhalten der
Deutschen. Neben den ,harten Fakten” wie Lieblingsdestinationen,
Urlaubs-Budget und Buchungsverhalten liefert die umfangreiche Umfrage
auch unterhaltsame ,fun facts” und raumt mit veralteten Klischees auf: vorbei
sind die Zeiten des ,Socken-in-Sandalen-Looks".

Die Erhebung wurde zwischen dem 12.02. und 14.022019 im
Online-Access-Panel von YouGov durchgefuhrt. Zur Befragung wurde
bevolkerungsreprasentativ (Alter, Geschlecht und Region) ab 18 Jahren in
Deutschland eingeladen.

Im Kern zeigt die Studie, dass der durchschnittliche Deutsche seinen Urlaub
zwar wohl Uberlegt und mit Vorlauf plant, sich aber vor Ort spontan und
aufgeschlossen zeigt und nach einem authentischen Reiseerlebnis sucht. Die
zentralen Erkenntnisse sowie detaillierte Hintergrundinformationen folgen auf
den kommenden Seiten.

Laut Airbnbs Geschaftsfuhrer fur Deutschland Alexander Schwarz, bekraftigen
die Studienergebnisse deutlich, dass deutsche Urlauber zwar ihren
Gewohnheiten folgen, aber schon lange keine Lust mehr auf den
Nullachtfunfzehn-Urlaub haben: ,Die Studie bestatigt, dass Deutsche zwar ihren
Urlaubstraditionen treu bleiben, aber trotzdem aufgeschlossen fur Neues sind.
Die Ergebnisse zeigen daruber hinaus, dass Deutsche Urlauber nicht nur offen
fur andere Kulturen sind, sondern sich bewusst fur das Leben der
Einheimischen vor Ort interessieren. Das erkennen wir auch an den
wachsenden Gastezahlen aus Deutschland auf Airbnb — allein im letzten Jahr
sind fast acht Millionen Gaste in die Welt gereist.”
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Zentrale Erkenntnisse der Studie

Haupturlaub 2018

27% der Deutschen haben ihren
Haupturlaub 2018 in Deutschland
verbracht, dahinter folgen Spanien
12% und ltalien 8%. Einzig die USA (3%)
befinden sich als nicht-europaisches
Reiseland in den Top 10.

Grunde fur die Auswahl der Reisen
finden sich bei den Deutschen vor
allem beim Preis-/Leistungsverhaltnis
(47%) sowie der Umgebung. Neben
der Natur (44%) sind auch Temperatur
& Klima am Urlaubsort (44%) wichtig.

Weniger wichtig sind den Deutschen
das Nachtleben (4%) sowie die
Sportmaoglichkeiten (11%) am
Urlaubsort.

70 Prozent der Befragten buchten
ihren Haupturlaub im vergangenen
Jahr mindestens zwei Monate vor
Urlaubsantritt — 20 Prozent sogar ein
halbes Jahr im Voraus.

Urlaub allgemein

Im Durchschnitt haben die Deutschen
Urlauber bereits 9,68 Lander bereist.
Bereits jeder Vierte (26%) hat dabei
bevorzugte Reiseziele fur sich entdeckt,
die immer wieder besucht werden.

Ein Viertel der Befragten (26%) geben
an, dass ihnen andere deutsche
Touristen im Urlaub schon einmal
peinlich waren, doch raumt die Studie
mit altbekannten Klischees Uber die
deutschen Touristen auf.

Gerade einmal 16 Prozent der
Studienteilnehmer geben zu, schon
einmal eine Liege mit ihrem Handtuch
reserviert zu haben. Lediglich 11 Prozent
der deutschen Urlauber entsprechen
laut der Studie mit dem
,Socken-in-Sandalen-Look” auch
optisch dem Klischee des ,typisch
deutschen Touristen”. Nicht mal jeder
Zehnte hat sich im Urlaub an einem
FKK-Strand gerakelt.

der Deutschen

der Deutschen

waren 2018 haben 2018

mindestens Socken in

einmal im Sandalen
Urlaub getragen

der Deutschen

Haupturlaub
2018 mindestens
3 Monate vor
Abreise gebucht

der Deutschen
nannten niedrige
Kosten als
ausschlaggebend
far die Buchung
ihres Haupturlaubs

haben den
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Der Haupturlaub deutscher Reisender in Zahlen

der Deutschen haben
den Haupturlaub 2018 Z

der Deutschen haben

der Deutschen haben

hat der Urlaub bei der
Deutschen angedauert

der Deutschen haben
voneinander
gebucht

bei der ‘é‘

Preis-/Leistungsverhaltnis
Temperatur/ Klima am Urlaubsort

Natur in der Umgebung des
Urlaubsziels

verpflegen sich im Urlaub
selbst

buchn nur Friihstiick T@T

Haben weniger

als 500 € fur
ihren Urlaub pro
Person
ausgegeben

A

der Berufstatigen haben

der Deutschen haben ihren Urlaub mit

ihrer(m)
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Die Top 5 Reiselander der Deutschen Urlauber 2018

Deutschland 27.00%

Spanien 12.00%

Italien

Griechenland

Turkei

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Das beliebteste Reiseziel der Deutschen auBerhalb
Deutschlands: Mallorca

12% 28%

Der Deutschen waren 2018 Wenn Spanien, dann Uber ein
in Spanien im Urlaub Viertel auf Mallorca
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Art des Haupturlaubs: Vollstindige Ubersicht

Was fur eine Urlaubsart war |hr letzter Haupturlaub 20182

Badeurlaub 33%

Entspannungsurlaub mit Besichtigungen 33%
Stadtereisen

Natururiaub (See, Berge etc. kein Wintersporturiaub)
Rundreise (z. B. Road Trip, Interrail)

Wintersport (Ski/Snowboard)

Aktivurlaub (Wandern, Klettern, Radreisen)
Safariurlaub

Gruppenreisen, Busreisen

Kultururlaub, Sehenswiirdigkeiten

nachhaltiger Tourismus/Freiwilligendienste

Kreuzfahrten
(Segel-) Bootsurlaub -| 1%
Campingurlaub - 6%
Wellnessurlaub .- 6%
Urlaub im Vergnugungspark -l 2%
Partyurlaub l 2%
Sonstiges, und zwar: *- 7%
Ich fahre generell nicht in den Urlaub ~ 0%

WeiB nicht |0%

Keine Angabe |0%



Erreichbarkeit/Anbindung (z. B. Direktfliige/Zugverbindung etc.)
Kultur und historische Statten in der Umgebung des Urlaubsziels

@ airbnb

Kriterien bei der Auswahl des Haupturlaubs:
Vollstandige Ubersicht

Was hat 2018 bei der Auswahl des Urlaubsziels den Ausschlag
gegeben?

Temperatur/Klima am Urlaubsort

Preis-/Leistungsverhaltnis

Aktivitaten/Sport in der Nahe

Natur in der Umgebung des Urlaubsziels

Nachtleben (z. B. Clubs, Bars, Restaurants etc.) am Urlaubsort
Freunde/Familie in der Ndahe

Niedrige Kosten (z. B. giinstige Flige, Hotels, Aktivitaten usw.)
Ich war bereits dort und habe gute Erfahrungen/Erinnerungen

Empfehlung (z. B. von Familie/Freunden usw.)

Sonstige

Keine der genannten

WeiB nicht

Trifft nicht zu - ich war nicht im Urlaub

I
, ””Wﬂﬂ,‘],)p
T

I g
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Buchungszeitpunkt des Haupturlaubs

Wann haben Sie Ilhren Haupturlaub 2018 gebucht?

@® Am Tag der Abreise

@ In der Woche der Abreise
2-4 Wochen vor Abreise

® 2-3 Monate vor Abreise
3-6 Monate vor Abreise

® Langer als 6 Monate vor Abreise

Wann hat Ilhr Haupturlaub 2018 begonnen?

Januar Ab
Februar grAi\b
Marz 3.00%
April 5.00%
Mai
Juni
Juli
August
September
Oktober 7.00%
November 3.00%
Dezember AL}

0.00% 5.00%

11.00%
12.00%
18.00%
18.00%
16.00%
10.00% 15.00% 20.00%
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Demographie des durchschnittlichen
deutschen Reisenden

Geschlecht Alter

.. ) 43%
e mannlich
e weiblich

21%

13% 15%

. .

18 24 25-34 35-44 45-54

Haushaltsnettoeinkommen

60% der
deutschen
Reisenden sind
erwerbstatig

9 Mittleres-Hohes
V

—
Einkommen .l-l

~e® (1.500€ und mehr)

(

22% kommen aus Nordrhein-Westfalen

489% sind verheiratet

A%, leben in Stadten

12
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Der durchschnittliche deutsche Tourist |

Zwar gibt Uber ein Viertel der Befragten (26%) an, dass ihnen andere deutsche Touristen im
Urlaub schon einmal peinlich waren, doch raumt die Studie mit altbekannten Klischees Uber die
deutschen Touristen auf.

Ich versuche die einheimische Sprache zu lernen und anzuwenden. N 64.03%
Ich méchte gerne mit den Einheimischen in Kontakt treten. . 58.15%

Ich habe mich schon einmal Uber Touristen aus anderen Landern I 55,98
geéargert. - 7070

Ich erkenne deutsche Touristen zumeist an ihrem e 50.30%
Benehmen/Verhalten. .
Klischees lber deutsche Touristen bestatigen sich haufig. 45.68%
Ich kaufe Souvenirs vor Ort. I 45.08%

Im Auslandsurlaub sind Gebaude/Infrastruktur nicht mit deutschen I 38.42%
Standards vergleichbar. ’

Bei einer Landung im Flugzeug habe ich bereits geklatscht. I 33.00%

Ich habe schon einmal ein deutsches anstatt eines einheimischen I 28.58%
Gerichts bestellt. )

Andere deutsche Touristen vor Ort sind mir meist peinlich. == 76.07%
Am Buffet mochte ich immer méglichst frihzeitig sein. B 22.91%

Ich suche gerne Austausch mit anderen deutschen Touristen vor Ort. B 19 .60%
Ich spreche eigentlich immer auf Deutsch mit den Einheimischen vor

Ort. R 18.29%
Im Auslandsurlaub lasst die Sauberkeit/Hygiene meist zu wiinschen 0
ibria. W 16.17%
Touristen aus anderen Landern verhalten sich meist besser als B 16.17%
deutsche Touristen.

Ich habe mir schon mal am Morgen mit einem Handtuch eine Liege T 15.71%
reserviert.

- 0,
Beim Strandurlaub buddle ich gerne Lécher. 13.60%

0,
Ich habe aus dem Hotel bereits etwas mitgehen lassen. BN 10.83%
Im Urlaub gehe ich gerne an den FKK-Strand. B 9.17%

Basis: Alle Befragten (1515), dargestellt ist die Zustimmung (trifft voll und ganz zu / trifft eher zu) in Prozent 13
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Der durchschnittliche deutsche Tourist Il

Entspannung ist fur deutsche Touristen offensichtlich wichtig, aber sie zeigen auch ein grof3es
Interesse daran, neue Kulturen zu entdecken und neue Erfahrungen im Urlaub zu machen.

In meinem Urlaub entspanne ich gerne.

In meinem Urlaub mochte ich unbekannte

Dinge/Neues entdecken.

In meinem Urlaub tauche ich gerne in fremde Kulturen

ein.

Ich moéchte die Urlaubsregion moglichst so erleben wie

die Einheimischen.
In meinem Urlaub bin ich gerne aktiv.

In meinem Urlaub bin ich auf alles vorbereitet.

Wenn ich im Urlaub schlechten Service erlebe,

reklamiere ich dies sofort.

Ich mache gerne an abgelegenen Orten Urlaub.

In meinem Urlaub gebe ich groBziigig Trinkgeld.
Vor meinem Urlaub habe ich bereits all meine Tickets

0.a. organisiert.

Im Urlaub halte ich mich strikt an mein eingeplantes

Budget.

Abends mache ich mich eigentlich immer schick.

Ich versuche oft Preise vor Ort (z. B. auf einem Markt)

zu verhandeln.

Deutsche bevorzugen im
Urlaub wie...

Essen gehen 72%

Besuch von

(o)
Sehenswurdigkeiten 71 A)
Ausruhen, Wellness,
Sonnenbaden, etc. 54%

“ledh

R, 80.46%
R 755657
N 62.24%
N 58.22%
N 53.93%
I 43.96%
I 39.40%
D 37.89%
D 37.69%

D 35.71%

B 29.30%

P 28.91%

D 28.51%

Uber 50%

der Deutschen lassen sich
im Urlaub auf die lokale

Esskultur ein

1%

der Deutschen haben schon
mal ein Wiener Schnitzel
statt eines traditionellen

Gerichts bestellt

Basis: Alle Befragten (1515), dargestellt ist die Zustimmung (trifft voll und ganz zu / trifft eher zu) in Prozent
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Bevorzugte Reiseziele

Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf Sie zu?

Ich suche Abwechslung und mache nie an den

. o 17.16%
gleichen Reisezielen Urlaub :

Ich suche Abwechslung, habe aber auch

N L. . . 54.46%
Reiseziele, an die ich immer mal wieder reise °

Ich habe 2-3 bevorzugte Reiseziele, an denen ich

14.72%
Urlaub mache :

Ich habe meine Lieblingsregion gefunden und

. 2 11.35%
mache dort immer wieder Urlaub

WeiB nicht / keine Angabe

0.00% 20.00% 40.00%

In wie vielen Landern haben Sie bereits Urlaub gemacht (keine
Geschaftsreisen 0.a.)?

® wenigerals 5
11.90% ®5-10
22.95% ® 11-15

13.19% ® 16 und mehr

51.96%

15



Reisewlnsche

@ airbnb

GCibt es eine Reise, die Sie noch nicht gemacht haben, die Sie
aber gerne einmal machen wurden? Mehrfachantworten sind

maoglich.

Safariuriaub in Afrika

Rundreise durch Nordamerika

Kreuzfahrt in der Karibik

Heimaturiaub an der Nord- oder Ostseekiiste
Abenteueruriaub in Indien & Sri Lanka
Strandparadies auf Mauritius oder den Malediven
Luxusuriaub in den Vereinigten Arabischen Emiraten

Nach “Down Under” in Australien & Neuseeland

Eine Reise in das Land der Lebenskunst, Japan

Durch die Flisse und Seen in Skandinavien

Strandurlaub in Spanien, Italien, Griechenland oder Kroatien
Wandern in den Alpen Osterreichs & der Schweiz

Sonstige, und zwar:

Nein, ich habe meine Traumreise bereits erlebt

Nein, ich habe keine Traumreise

WeiB nicht / keine Angabe

Basis: Alle Befragten (1515)

Sy
N
&
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Giasteankiinfte auf Airbnb: Ein Uberblick

Im Jahr 2018 buchten fast 7,9 Millionen Gaste aus Deutschland UnterkuUnfte auf
Airbnb in Uber 100 Landern*. Ein Viertel davon reisten innerhalb Deutschlands.

ca. 7,9
Millionen

26%

davon inlandische Reisende
Gasteankunfte aus

Deutschland in 2018

Die Top-Ziele der Reisenden aus Deutschland auf Airbnb waren - neben
Deutschland - Italien, Spanien und Frankreich. Die Region mit den meisten
Gasteankunften aus Deutschland war 2018 Europa, gefolgt von Nordamerika
und Asien.

Nullachtfinfzehn-Urlaub versus authentisches
Reisen

,Die Studie bestatigt, dass Deutsche zwar ihren Urlaubstraditionen treu
bleiben, aber trotzdem aufgeschlossen fur Neues sind. Die Ergebnisse
zeigen daruber hinaus, dass deutsche Urlauber nicht nur offen fur andere
Kulturen sind, sondern sich bewusst fur das Leben der Einheimischen vor
Ort interessieren. Das erkennen wir auch an den wachsenden
Gastezahlen aus Deutschland auf Airbnb — allein im letzten Jahr sind fast
acht Millionen Gaste in die Welt gereist.”

Alexander Schwarz, Geschaftsfuhrer Airbnb Deutschland

*mit einer Mindestschwelle von 1.000 GasteankUlnften innerhalb eines Jahres

18
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e’y Feldzeit
i)

Die Erhebung wurde zwischen dem 12.02.-14.02.2019 im
Online-Access-Panel von YouGov durchgefuhrt.

Die Interviewlange (Median) lag bei 13 Minuten.

Zielgruppe

Zur Befragung wurde bevolkerungsreprasentativ (Alter,
Geschlecht und Region) ab 18 Jahren in Deutschland
eingeladen. Personen, die in den letzten 12 Monaten nicht im
Urlaub waren, wurden ausgescreent/ gecleant.

Insgesamt wurden n=1515 komplette Interviews bei n= 2032
Interviewstarts durchgefuhrt.

Gewichtung

Die Ausgangsstichprobe wurde bevolkerungsreprasentativ fur die
deutsche Bevolkerung 18+ (nach Alter, Geschlecht und Region)
gestaltet, die ausgewertete Stichprobe wurde nicht gewichtet.
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