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Recolha e partilha de dados relativos a servigos de arrendamento de curta
duragao: a posigao da Airbnb

1. RESUMO EXECUTIVO:

Os cidadaos europeus estao a recorrer a hospedagem para ajudar a resistir a uma crise
crescente do custo de vida. Mais de 40% das pessoas que hospedam na UE através da
plataforma Airbnb dizem que o fazem para cobrir o rapido aumento do custo de vida.’

Acreditamos que regras claras, proporcionais e simples podem desbloquear os beneficios da
hospedagem para os anfitrides comuns e ajuda-los a pagar as suas despesas. Ja colaboramos
com decisores politicos de toda a UE para estabelecer e aplicar regras justas e transparentes
ao arrendamento de curta duragdo (ACD) e para assegurar uma partilha de casas responsavel.
Neste contexto, a Airbnb congratula-se com a Proposta da Comissao Europeia de um
regulamento sobre a recolha e partilha de dados relacionados com o arrendamento de curta
duracao.

Também acreditamos que a UE pode ir mais longe. Mesmo para além desta Proposta, a Airbnb
tem apelado consistentemente a uma abordagem mais coordenada ao arrendamento de curta
duracao e as questdes do turismo em todo o mercado unico da UE. A pandemia de COVID
demonstrou a importancia do alinhamento a nivel da UE para garantir que o setor consegue
sobreviver, adaptar-se e crescer de forma sustentavel. A nossa crenga na necessidade de maior
coordenagao e harmonizagao ao nivel da UE, quer seja através de um organismo independente,
da Agéncia de Turismo ou outro, também serve de base a nossa resposta a esta Proposta: o
nosso derradeiro objetivo é assegurar que o texto final produz efetivamente regras
harmonizadas e proporcionais, em particular para os anfitrioes de ACD. Com base na nossa
experiéncia nos Estados-Membros da UE e em todo o mundo, gostariamos de partilhar algumas
ideias sobre como simplificar e harmonizar ainda mais os processos de partilha de dados para
plataformas, Estados-Membros e autoridades competentes. Apelamos também a que seja
atribuido um papel reforgado a Comissao Europeia, no sentido de assegurar um registo justo e
proporcional a nivel local.

Neste documento, a Airbnb estabelece as seguintes areas de melhoria no que diz respeito a
Proposta:

1. Desenvolver um quadro harmonizado de partilha de dados que funcione na pratica,
incluindo a criacdo de um Ponto Unico de Entrada de Dados a nivel da UE (e nao
nacional) para simplificar o processo de partilha de dados em conformidade com o

nosso Plano de Acédo para Anfitrides da UE.

" Com base num inquérito da Airbnb a mais de 36 000 anfitribes com reservas entre 1 de junho de 2021 e 31 de
dezembro de 2021 e inquiridos entre 17 de fevereiro de 2022 e 31 de margo de 2022. Margem de erro inferior a 2%.
Mais informagdes aqui.


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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Um papel mais claro da Comissao Europeia na avaliacao e verificagao da
proporcionalidade do registo e de outras regras para o arrendamento de curta duragao
estabelecidas pelas autoridades competentes, na sua qualidade de presidente do Grupo
de Coordenacao do Ponto Unico de Entrada de Dados.

Aplicagao da Diretiva Servicos em casos de regras desproporcionais para o
arrendamento de curta duracgao fora do ambito da presente Proposta.

2. UM IMPORTANTE PASSO EM FRENTE:

Apoiamos a abordagem geral da Comissao que:

O

Identifica uma série de principios gerais para esquemas de registo transversais para o
arrendamento de curta duragao, independentemente das atividades de partilha de
dados (artigo 4.°). As regras locais relativas ao arrendamento de curta duragéo séo,
frequentemente, complexas e onerosas para os anfitrides de ACD, particularmente os
anfitrioes comuns. Em Berlim, por exemplo, todos os anfitrides sao obrigados a seguir
um processo oneroso de registo e obtengao de licenga offline, mesmo que hospedem na
sua residéncia principal. Esta Proposta regulatéria clarifica a estrutura de esquemas de
registo justos e proporcionais em todos os Estados-Membros da UE, em conformidade
com o mercado unico.

Condiciona o acesso aos dados de arrendamento de curta duragao a existéncia de
esquemas de registo e regras de ACD locais proporcionais, nos termos dos quadros
legais da UE (alinea b do n.° 2 do art.® 12.°). Por outras palavras, as autoridades sé
devem poder aceder aos dados para fins de aplicacao da lei quando as regras
subjacentes que procuram aplicar cumpram elas mesmas a legislagao nacional e
europeia.

Apoia a obrigacao dos Estados-Membros de estabelecer e manter um registo dos
nimeros de registo (n.° 4 do art.® 4.°) que proporcionard maior transparéncia e
seguranga juridica, tanto aos anfitrides como as plataformas, e possibilitara que a
plataforma realize o processo de verificagdes aleatérias automaticas (alinea c don.° 1
do art.° 7.°).

3. OUTRAS AREAS DE MELHORIA:

A Airbnb também acredita que, para que este novo quadro de comunicagao de dados funcione
na pratica, a Proposta pode ir mais longe em simplificar e harmonizar verdadeiramente os
processos de partilha de dados para plataformas, Estados-Membros e autoridades
competentes, bem como em assegurar um registo justo e proporcional para os anfitrides
comuns. Abaixo, identificamos algumas areas para melhorias adicionais.

e Construir um quadro de partilha de dados que funcione na pratica:



@ airbnb

A Airbnb reconhece as tentativas feitas pela Comissao para harmonizar a partilha de dados
entre plataformas em toda a UE, por exemplo, definindo claramente os pontos de dados a
serem partilhados por plataformas de maior dimensao e a frequéncia da partilha de dados (n.°
1 do art.® 9.°).

No entanto, a arquitetura do quadro de partilha de dados continua a ser nacional. A existéncia
de 27 Pontos "Unicos" de Entrada de Dados diferentes aumentara a probabilidade de diferencas
na forma como as interfaces técnicas sao estabelecidas por cada Estado-Membro e levara a
atrasos de conformidade, tal como constatamos recentemente nas experiéncias que
realizamos com uma API nacional em Franga. Com base na nossa experiéncia na criagao
destes produtos, cada diferencga técnica entre os sistemas nacionais exigira que a plataforma
tenha uma solugao de produto dedicada, que incorrera em custos significativos de
conformidade e de desenvolvimento de novos produtos para as plataformas, Estados-Membros
e respetivas autoridades locais.

E essencial que a Proposta concretize as metas a que se propds para clarificar, harmonizar e
simplificar os processos de partilha de dados, em vez de causar maior fragmentacao. E por
isso que reiteramos os nossos apelos a um Ponto Unico de Entrada de Dados a nivel da UE (e
nao nacional) para simplificar e facilitar a partilha de dados. Uma unica solugao técnica trara
clareza as plataformas. Além disso, os Estados-Membros beneficiardo de uma solugéo simples
e eficiente para gerir e apresentar relatérios sobre o arrendamento de curta duragao.

No minimo, é imperativo que a Comissao estabeleca claramente, através de um ato de
execucdo (conforme previsto no n.° 5 do art.® 10.°), a forma como quaisquer interfaces
técnicas nacionais devem ser estabelecidas, bem como a confirmagao de que as plataformas
serdo consultadas neste processo, para assegurar que 0s processos técnicos sao adequados e
podem ser testados quanto a compatibilidade com as ferramentas de partilha de dados das
plataformas. Isto dara clareza técnica e assegurara que o quadro de comunicagao de dados é
adequado ao fim a que se destina.

Tendo em conta o acima exposto, ha uma expectativa atual de que todas as partes
interessadas estejam em situagao de conformidade no prazo de 24 meses apds a entrada em
vigor desta Proposta (art.° 19.°). No entanto, a conformidade da plataforma dependera dos
calendarios de conformidade de outras partes interessadas. Por exemplo, sobre quando e
como as autoridades competentes introduzirdo um registo proporcional alinhado com esta
Proposta e sobre quando e como os Estados-Membros estabelecerdo os seus Pontos Unicos
de Entrada de Dados e interfaces técnicas relacionadas para a recegao de dados. A Airbnb
apela, portanto, a um calendario de conformidade sequenciado. Deve ser concedido as
plataformas um periodo de 12 meses para conformidade (incluindo testes de compatibilidade
com as interfaces nacionais), apés o periodo inicial de 12 meses para a conformidade dos
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Estados-Membros. Isto assegurara maior clareza e eficiéncia para todas as partes
interessadas.

e Um papel mais claro para a Comissao Europeia na avaliagao e verificagao da
compatibilidade do registo e de outras regras estabelecidas pelas autoridades
competentes:

A Airbnb apela a um papel de coordenagao mais forte da Comissao Europeia na avaliagao e
verificagao da compatibilidade das regras e esquemas de registo locais com os quadros legais
da UE no contexto desta Proposta (uma extensao do art.° 11.°). A Proposta confirma o papel
dos Estados-Membros na avaliagdo da compatibilidade dos atuais e novos sistemas de registo
locais em relagéo a esta Proposta e a Diretiva Servicos mais ampla da UE (alinea b do n.° 2 do
art.® 12.°). Infelizmente, depender unicamente da avaliagdo dos Estados-Membros gerou
algumas discrepancias na experiéncia de hospedagem e uma fragmentagao do mercado unico.
Acreditamos que a Comissao deve desempenhar um papel mais forte na defesa dos principios
do mercado unico e em assegurar que as regras locais sao proporcionais no contexto desta
Proposta, especificamente visando apoiar os anfitrides comuns e nao profissionais no acesso
ao mercado do arrendamento de curta duragao.

e Aplicacao da Diretiva Servigos em casos de regras de ACD desproporcionais que excedam
o ambito da presente Proposta:

Esta Proposta ndo trata de casos de regulamentos locais desproporcionais fora do ambito do
registo e do contexto da comunicacao de dados. Nao aborda casos como o de Barcelona, onde
o arrendamento de quartos em residéncias primarias é praticamente proibido em detrimento
dos anfitrides comuns, nao profissionais. Ou de Berlim, onde os anfitrides em residéncias
primdrias requerem uma licenga onerosa que é (raramente) concedida e tem muitas restricdes
complexas. Ou de Amesterdao, onde apenas os anfitrides em residéncias primarias sao
elegiveis para a licenga exigida e s6 podem hospedar durante 30 dias por ano. Ou de Bruxelas,
onde sao exigidos aos anfitrides requisitos onerosos e restritivos, bem como longos
procedimentos de candidatura, antes de lhes ser concedido um numero de registo. Isto apesar
de a Comissao ter aberto um processo de infragdo contra o Reino da Bélgica.

Embora a Comisséao, nas suas perguntas e respostas, sugira que uma maior transparéncia e
mais dados conduzirdo a uma tomada de decisdo mais informada e proporcional, o contrario
também pode ser verdade: os dados podem ser utilizados pelas autoridades competentes para
estas aplicarem regras desproporcionais em detrimento dos anfitrides de ACD.

Para além do ambito desta Proposta, a Airbnb apela a Comissao para agir mais rapida e
eficientemente no sentido de fazer cumprir a Diretiva Servigos e proteger o mercado Unico,
incluindo a rapida colocagao de questoes de direito comunitario junto das autoridades quando
as regras sobre o arrendamento de curta duragao sao claramente incompativeis com os
quadros legais da UE, bem como na instauragao de processos por infragao contra
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Estados-Membros nao cumpridores. A Airbnb observa que nao sao apenas as plataformas de
ACD que tém obrigagdes de conformidade, mas que os Estados-Membros e as autoridades
locais também tém obrigacgdes legais a este respeito.

4.

OUTRAS QUESTOES TECNICAS:

Os principios de minimizagao de dados devem estar no centro dos requisitos da
plataforma de recolha de dados. As plataformas s6 devem comunicar os dados que
recolhem como parte da sua atividade comercial normal. Por exemplo, a Proposta inclui a
obrigagao de a plataforma comunicar o numero de hospedes que ficam hospedados num
alojamento. Contudo, apenas recolhemos dados sobre o numero de hospedes que
reservaram uma estadia num alojamento. Além disso, esta informagao muda
frequentemente (por exemplo, devido a incidentes de viagem ou mudangas de ultima hora)
e é assim um indicador pouco fidvel da atividade dos héspedes de arrendamentos de curta
duragao. A Airbnb apela aos decisores politicos para removerem este ponto de dados do n.°
11 do art.® 3.° ou, no minimo, que esclarecam que os dados a serem fornecidos sao os que
estdo na posse da plataforma no momento em que a reserva é feita.

Principios de registo: para além dos principios de registo delineados no art.° 4.°, a Proposta
deve também estipular que os procedimentos de registo de anfitrioes devem ser gratuitos
para evitar o aparecimento de barreiras de acesso ao mercado para os anfitrides, para
incentivar uma atividade cumpridora e para assegurar a proporcionalidade para todos os
anfitrides, incluindo anfitrides nao profissionais ou ocasionais.

Isengoes de registo de anfitrides: a Airbnb solicita maior clareza no que diz respeito a
forma de tratar os casos de iseng¢des de registo de anfitrides quando se trata de obrigagdes
de comunicacgao de dados. Muitas autoridades nacionais e locais isentam de registo ou de
outras obrigacdes de conformidade determinados tipos de alojamentos (por exemplo,
barcos, quartos privados, hotéis, alojamentos residenciais ndo tradicionais, etc.), contratos
(por exemplo, os comunicados diretamente as autoridades fiscais, como em Portugal) ou
arrendamentos de longa duracao (definidos a nivel local ou nacional), o que significa que
estes anfitrides ndo necessitam de um numero de registo para realizarem a sua atividade de
hospedagem.

A Proposta deve reconhecer esta situagao, permitindo que as plataformas concedam aos
anfitrides a opgao de indicarem a isenc¢ao do procedimento de registo aplicavel na sua
regido e exigindo que as plataformas partilhem as informacdes desses anfitrides com as
autoridades competentes relevantes, de forma aleatodria, para que estas o possam verificar,
segundo o mesmo procedimento utilizado para os numeros de registo nos termos do art.°
6.°.

Verificagoes aleatérias: a Airbnb reconhece o seu papel no apoio ao cumprimento das
normas pelos anfitrides. Reconhecemos que as verificagdes aleatérias (alinea ¢ don.° 1 do
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art.° 7.°) podem ser Uteis para as autoridades competentes assinalarem possiveis casos de
incumprimento. No entanto, é imperativo que quaisquer obrigagdes a este respeito, em
particular quando afetam os servigos da sociedade da informagao, tal como definidos pela
Diretiva 2000/31 sobre o comércio eletrénico, se alinhem com o art.° 31.° da DSA
("Compliance by Design") e quaisquer esclarecimentos subsequentes sobre a interpretacdo
desse texto legal, incluindo a referéncia a natureza automatizada e aleatéria/limitada
dessas verificag0es para evitar que uma obrigagao geral de controlo seja forgada na
plataforma (como previsto no considerando 16). Dito isto, na medida em que as
plataformas desejam implementar verificagdes mais extensivas, devem beneficiar do
principio do "bom samaritano" reconhecido no DSA (art.® 7.°).

*k%

A Proposta da Comissao marca um forte primeiro passo. Apelamos agora ao Parlamento
Europeu e aos Estados-Membros que se assegurem de que esta Proposta concretiza os seus
objetivos. Estamos ansiosos por trabalhar com todos os decisores no futuro.

Airbnb
Dezembro de 2022

ANEXO: Mais informagoes sobre a comunidade da Airbnb na Europa

Para os cidadaos de toda a UE, a hospedagem na plataforma Airbnb representa uma
oportunidade econdmica significativa de complementar o rendimento existente e proporcionar
mais beneficios econémicos as comunidades europeias. Mais de 40% dos anfitrides da UE na
Airbnb dizem que partilham as suas casas para ajudar a pagar o custo de vida crescente, sendo
que o tipico anfitrido da UE ganhou pouco mais de 3000 euros em 2021. Os anfitrides da UE
receberam mais hospedes na Airbnb do que os anfitrides em qualquer outra regido do mundo e,
coletivamente, ganharam mais de 43 mil milhdes de euros ao arrendarem as suas casas na
Airbnb. A grande maioria dos anfitrides da UE tem apenas um espagco (1 milhdo em 1,34
milhdes de anfitrides em 2021) e muitos estdo localizados fora dos centros urbanos, o que
ajuda a espalhar os beneficios turisticos as familias e comunidades locais. Em 2019, as
viagens na Airbnb sustentaram quase 345 000 empregos na UE e geraram uma contribuicado de
quase 19 mil milhdes de euros para o PIB através das despesas dos hospedes.

A Airbnb quer ser parte da solugao para os desafios que as comunidades enfrentam. Ja
colaboramos com decisores politicos de toda a UE para estabelecer e aplicar regras justas e
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transparentes para o arrendamento de curta duracao e assegurar uma partilha de casas
responsavel.

e Trabalhdmos com autoridades locais e nacionais em toda a UE para apoiar esquemas de
registo simples e online em varias cidades de Francga, Paises Baixos, Alemanha, Hungria,
Portugal, Catalunha, Dinamarca e Grécia. Estamos também em conversagdes iniciais com
as autoridades em Italia, Irlanda e Bruxelas em torno de registos novos ou revistos nas
respetivas jurisdicoes.

e O Portal das Cidades, uma plataforma personalizada criada especificamente para os
governos acederem aos dados da Airbnb, também foi disponibilizada a 174 governos e
autoridades na Europa. A Airbnb é a unica plataforma de ACD que criou uma ferramenta
dedicada para os governos de toda a Europa.

e As colaboragoes com taxas turisticas da Airbnb também ja permitiram recolher e remeter
mais de 6 mil milhdes de dolares de receitas de taxas turisticas a nivel mundial, incluindo
573 milhGes de ddlares (511 milhdes de euros) na UE.?

e Ja partilhamos os dados sobre os rendimentos dos anfitrioes com as autoridades fiscais
de toda a Europa, incluindo Franga, Espanha, Dinamarca e Estonia. Apoiamos fortemente a
diretiva DAC 7 da UE, que disponibilizara uma estrutura harmonizada para as plataformas
comunicarem os rendimentos dos anfitrides a partir do préximo ano.

e Partilhamos dados agregados detalhados com o Eurostat, a nivel da UE, em colaboragao
com as outras plataformas de ACD desde 2020°.

e A Airbnb também tem ajudado as comunidades e autoridades locais numa série de
questoes de confianga e seguranga. Isto inclui as nossas Linhas de Apoio ao Bairro para
abordar problemas de ruido e incomodo e aplicar a nossa proibicao global de festas.

e E também aproveitar os nossos conhecimentos tecnolégicos para ajudar a dispersar o
turismo, incluindo ferramentas de viagem flexiveis para ajudar a orientar a procura dos
héspedes para onde é mais necessaria.

Esperamos que a abordagem definida pela Comissao na sua Proposta possa ajudar a
proporcionar maior seguranca juridica as plataformas, o que, por sua vez, ajudar-nos-a a
dimensionar a nossa atual colaboragao com as autoridades locais e nacionais, assegurando
em simultaneo que qualquer partilha de dados esta alinhada com a legislagdo da UE,
especialmente o RGPD.

Estao disponiveis mais informag6es nos relatérios seguintes (ordenados cronologicamente):

2 dados de 31 de agosto de 2022
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_194
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Como a Airbnb Apoia Viagens Sustentdveis na Europa (novembro de 2022)

A Airbnb sauda as propostas de regras da UE (novembro de 2022)

A pesquisa flexivel da Airbnb impulsiona as viagens sustentaveis na Europa (novembro
de 2022)

Os europeus voltam-se para a hospedagem como resultado do aumento do custo de
vida (outubro de 2022)

Novo inquérito: os anfitrides da UE usam os seus rendimentos da Airbnb para pagar o
aumento do custo de vida (maio de 2022)

Analise da Oxford Economics: em 2019, a comunidade de héspedes da Airbnb

sustentou 300 000 empregos em 30 comunidades (maio de 2021)



https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/airbnb-welcomes-eu-rules-proposals-%EF%BF%BC/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf

