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Insamling och datadelning avseende uthyrning av korttidsbhoende - Airbnbs
standpunkt

1. SAMMANFATTNING:

EU-medborgarna vander sig till vardskapet som en hjalp for att klara av en eskalerande kris nar
det géller levnadskostnaderna. Over 40 % av dem som ir virdar i EU via Airbnb-plattformen
sdger att de gor det for att ticka de snabbt stigande levnadskostnaderna.’

Vi anser att tydliga, proportionerliga och enkla regler kan lasa upp fordelarna med vardskap for
vardagliga vardar och hjédlpa dem att fa det att ga ihop. Vi samarbetar redan med beslutsfattare
fran hela EU for att faststalla och tilldmpa rattvisa och transparenta regler for korttidsuthyrning
(STR) och fér att garantera ansvarsfull delning av boenden. | detta sammanhang valkomnar
Airbnb Europeiska kommissionens forslag om en forordning om insamling och delning av data
avseende uthyrning av korttidsboende (STR).

Vi anser ocksa att EU kan ga langre. Aven utanfor detta forslag har Airbnb konsekvent efterlyst
en mer samordnad strategi for STR och turismfragor pa hela EU:s inre marknad — COVID har
bevisat for oss alla hur viktigt det &r med en anpassning pa EU-niva for att se till att sektorn kan
Overleva, anpassa sig och vaxa pa ett hallbart satt. Var tro att behovet av mer samordning och
harmonisering pa EU-niva — oavsett om det sker genom ett oberoende organ eller en turistbyra
eller nagot annat — aven ligger till grund for vart svar pa detta forslag: Vart slutliga mal &r att se
till att den slutliga texten faktiskt leder till harmoniserade och proportionerliga regler, sarskilt
for STR-vardar. Med utgangspunkt i var erfarenhet fran EU:s medlemsstater och fran hela
véarlden vill vi dela med oss av nagra idéer om hur man ytterligare kan férenkla och harmonisera
processerna for datadelning for plattformar, medlemsstater och behdriga myndigheter. Vi
efterlyser ocksa en forstarkt roll for Europeiska kommissionen nar det géller att garantera en
rattvis och proportionerlig registrering pa lokal niva.

| detta dokument redogdr Airbnb for foljande forbattringsomraden med avseende pa forslaget:

1. Uppbyggnad av ett harmoniserat ramverk for datadelning som fungerar i praktiken,
inklusive skapandet av en central kontaktpunkt for datainmatning pa EU-niva (snarare
an nationell niva) for att effektivisera datadelningsprocessen i linje med var
handlingsplan for vardar i EU.

2. En tydligare roll for Europeiska kommissionen nar det galler att bedoma och verifiera
proportionaliteten i de regler for registrering och andra regler for korttidsuthyrning som
faststallts av behoriga myndigheter, i egenskap av ordférande for samordningsgruppen
for en central kontaktpunkt for datainmatning.

" Baserat pa en Airbnb-undersékning av 6ver 36 000 vardar med bokningar mellan den 1 juni 2021 och den 31
december 2021 och som undersokts mellan den 17 februari 2022 och den 31 mars 2022. Felmarginal under 2 %.
Mer har.


https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/12/The-EU-Host-Action-Plan_Dec-2021.pdf
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
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3. Verkstillande av tjanstedirektivet i fall da oproportionerliga STR-regler gar utanfor
omfattningen for detta forslag.

2. ETT VIKTIGT STEG FRAMAT:
Vi stoder kommissionens allméanna strategi som:

o Faststéller ett antal allmanna principer for STR-registreringssystem overlag, oavsett
vilka aktiviteter relaterade till datadelning som bedrivs (artikel 4). Alltfér ofta ar de lokala
STR-reglerna betungande och komplicerade att folja for STR-vardar — sarskilt for
vardagliga vardar. | Berlin, till exempel, maste alla vardar félja en betungande registrering
och tillstandsprocess offline, dven om de &r vardar i sin primara bostad. Detta forslag till
forordning klargor hur rattvisa och proportionerliga system for registrering av vardar ska
se ut i alla EU:s medlemsstater, i linje med den inre marknaden.

o Atkomst till data frdn STR-vardar villkoras av att det finns proportionerliga
registreringssystem och lokala STR-regler som ar forenliga med EU:s rattsliga ramverk
(artikel 12.2 b) — med andra ord bor myndigheterna endast ha mojlighet att fa atkomst
till data i verkstallighetssyfte om de underliggande reglerna som myndigheten vill
tillampa sjalva ar forenliga med nationell lagstiftning och EU-lagstiftning.

o Vi stoder skyldigheten for medlemsstaterna att uppratta och uppréatthalla ett register
over registreringsnummer (artikel 4.4), vilket kommer att ge stérre Oppenhet och
rattssakerhet for bade vardar och plattformar och gora det majligt for plattformen att
utfora automatiska slumpmaéssiga kontroller (artikel 7.1 c).

3. YTTERLIGARE FORBATTRINGSOMRADEN:

Airbnb anser ocksa att forslaget kan ga langre for att verkligen forenkla och harmonisera
processerna for datadelning for plattformar, medlemsstater och behdriga myndigheter och for
att sdkerstalla en rattvis och proportionerlig registrering for vardagliga vardar for att fa detta nya
ramverk for datarapportering att fungera i praktiken. Nedan identifierar vi nagra omraden som
kan forbattras ytterligare.

e Uppbyggnad av ett ramverk for datadelning som fungerar i praktiken:

Airbnb ar medveten om de forsék som kommissionen gjort for att harmonisera plattformarnas
datadelning i hela EU - till exempel genom att tydligt definiera vilka datapunkter som storre
plattformar ska dela med sig av och hur ofta de ska dela med sig av data (artikel 9.1).

Ramverket for datadelning ar dock fortfarande nationellt. Forekomsten av 27 olika "centrala"
datainmatningspunkter kommer att 6ka sannolikheten for skillnader i hur de tekniska
granssnitten inrattas av varje medlemsstat och leda till forseningar i efterlevnaden, vilket vi
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nyligen har sett i samband med vara erfarenheter av ett nationellt API i Frankrike. Enligt var
erfarenhet av att bygga dessa produkter kommer varje teknisk skillnad mellan nationella system
att krava en sarskild produktldsning av plattformen, vilket kommer att medféra betydande
kostnader for efterlevnad och nya produktutvecklingar for plattformar och medlemsstater och
deras lokala myndigheter.

Det ar viktigt att forslaget uppfyller sina ambitioner att fortydliga, harmonisera och férenkla
forfarandena for datadelning, snarare an att orsaka ytterligare splittring. Darfor upprepar vi vara
krav pa en enda EU-omfattande (snarare an nationell) central datainmatningspunkt for att
effektivisera och underlatta datadelning. En central teknisk |6sning kommer att skapa klarhet
for plattformarna. Dessutom kommer medlemsstaterna att fa en enkel och effektiv 16sning for
att hantera och rapportera om korttidsuthyrning.

Det ar atminstone absolut nodvandigt att kommissionen i en genomférandeakt (i enlighet med
artikel 10.5) faststaller hur eventuella nationella tekniska granssnitt ska uppréattas och bekraftar
plattformarnas radgivande roll i denna process, for att se till att de tekniska processerna ar
adekvata och kan testas for att sakerstalla att de ar férenliga med plattformarnas verktyg for
datadelning. Detta kommer att ge teknisk klarhet och sakerstélla att ramverket for
datarapportering ar andamalsenligt.

Kopplat till ovanstaende finns det for ndrvarande en forvantan om att alla parter ska uppfylla
kraven inom 24 manader efter det att detta forslag har tratt i kraft (artikel 19). Plattformens
efterlevnad kommer dock att vara beroende av andra parters kalendrar for efterlevnad. Till
exempel nar och hur de behériga myndigheterna infor proportionerlig registrering i enlighet med
detta forslag och hur och nar medlemsstaterna inrattar sina centrala datainmatningspunkter
och tillhérande tekniska granssnitt for mottagning av data. Airbnb efterlyser darfor en kalender
for efterlevnad som ar sekventiell. Plattformarna bor fa 12 manader pa sig for att uppfylla
kraven (inklusive testning av kompatibilitet med nationella granssnitt), efter en inledande
12-manadersperiod for att uppfylla kraven i medlemsstaterna. Detta kommer att leda till storre
klarhet och effektivitet for alla berérda parter.

e En tydligare roll for Europeiska kommissionen nar det galler att bedéma och kontrollera att
de registreringsregler och andra regler som faststallts av de behériga myndigheterna ar
forenliga:

Airbnb efterlyser en starkare samordnande roll for Europeiska kommissionen nar det galler att
bedoma och kontrollera om lokala regler och registreringssystem ar forenliga med EU:s
rattsliga ramverk i samband med detta forslag (en utvidgning av artikel 11). | forslaget
bekraftas medlemsstaternas roll nar det géller att bedéma om befintliga och nya lokala
registreringssystem ar forenliga med detta forslag och EU:s bredare tjanstedirektiv (artikel 12.2
b). Att enbart forlita sig pa medlemsstaternas bedémningar har tyvarr lett till vissa skillnader i
vardarnas upplevelser och till en splittring av den inre marknaden. Vi anser att kommissionen
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bor spela en starkare roll nar det galler att forsvara principerna for den inre marknaden och se
till att lokala regler ar proportionerliga inom ramen for detta forslag, sarskilt nar det galler att
stodja vardagliga och icke-professionella vardar nar de ger sig ut pa STR-marknaden.

e Verkstallande av tjanstedirektivet i fall da oproportionerliga STR-regler gar utanfor
omfattningen for detta forslag:

Detta forslag tar inte upp exempel pa oproportionerliga lokala bestammelser som stracker sig
langre an till registrering och rapportering av data. Det kommer inte att ta hansyn till fall som
Barcelona, dar det praktiskt taget ar forbjudet att hyra ut rum i priméara bostader, vilket ar till
nackdel for vardagliga, icke-professionella vardar. Eller Berlin, dar vardar i primara bostader
krdver ett betungande tillstand som (sallan) beviljas med manga betungande restriktioner. Eller
Amsterdam, dar endast vardar i priméara bostader ar berattigade till det nédvandiga tillstandet
och endast kan vara vardar i 30 dagar per ar. Eller Bryssel, dar vardarna alaggs hoga, restriktiva
krav och langdragna ansokningsforfaranden innan de far ett registreringsnummer. Detta trots
att kommissionen har inlett ett overtradelseforfarande mot Konungariket Belgien.

Medan kommissionen i sina fragor och svar antyder att storre 6ppenhet och mer data kommer
att leda till ett mer valgrundat och proportionerligt beslutsfattande, kan det motsatta ocksa vara
sant — uppgifter kan anvandas av behoriga myndigheter for att tillampa oproportionerliga regler
mot STR-vardar.

Airbnb uppmanar kommissionen att agera snabbare och mer effektivt for att verkstalla
tjanstedirektivet och skydda den inre marknaden, bland annat genom att snabbt ta upp fragor
om EU-ratten med myndigheterna nar STR-reglerna ar uppenbart oforenliga med EU:s rattsliga
ramverk, och genom att inleda overtradelseforfaranden mot medlemsstater som inte uppfyller
kraven. Airbnb noterar att det inte bara ar STR-plattformar som ar skyldiga att félja reglerna,
utan att aven medlemsstater och lokala myndigheter har rattsliga skyldigheter i detta avseende.

4. OVRIGA TEKNISKA FRAGOR:

e Principerna for dataminimering bor utgora karnan i kraven pa datainsamling fran
plattformar. Plattformarna bor endast rapportera data som de samlar in som en del av sin
normala verksamhet. Forslaget innehaller till exempel en skyldighet for plattformen att
rapportera antalet gdster som bor pa ett boende. Vi samlar dock endast in data om antalet
gaster som har bokat en vistelse pa ett boende. Dessutom dndras denna information ofta
(t.ex. pa grund av reseincidenter eller andringar i sista minuten) och ar darfor en otillforlitlig
indikator pa STR-gasternas aktivitet. Airbonb uppmanar beslutsfattare att ta bort denna punkt
fran art. 3.11 eller atminstone klargora att de data som ska lamnas ar de data som
plattformen innehar vid den tidpunkt da bokningen gors.

e Principer for registrering: Utdver de registreringsprinciper som anges i art. 4 bor det i
forslaget ocksa foreskrivas att forfarandena for registrering av vardar bor vara fria for att
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forhindra att det uppstar hinder for vardarna att komma ut pa marknaden, for att uppmuntra
till en verksamhet som uppfyller kraven och for att sakerstalla proportionalitet for alla vardar,
inklusive icke-professionella vardar eller sporadiska vardar.

¢ Undantag fran registrering av vardar: Airbnb begar storre klarhet om hur man ska behandla
fall av undantag fran vardregistrering nar det galler skyldigheterna att rapportera data.
Manga nationella och lokala myndigheter undantar vissa typer av boenden (t.ex. batar, egna
rum, hotell, icke-traditionellt boende osv.), kontrakt (t.ex. sddana som meddelas direkt till
skattemyndigheterna, som i Portugal) eller langre uthyrningar (definierade pa lokal eller
nationell niva) fran registrering eller andra krav pa efterlevnad, vilket innebér att dessa vardar
inte behdver nagot registreringsnummer for att bedriva sin vardverksamhet.

Detta bor erkdnnas i forslaget genom att plattformarna tillats ge vardar mojlighet att hdavda
att de ar undantagna fran det registreringsforfarande som &r tillampligt i deras omrade, och
genom att plattformarna alaggs att slumpmassigt dela med sig av data om dessa
vardforetag till de relevanta behoriga myndigheterna sa att de kan kontrollera dem, med
samma forfarande som for registreringsnummer enligt art. 6.

e Slumpmassiga kontroller: Airbnb erkanner sin roll nar det galler att stddja vardarnas
efterlevnad. Vi erkdnner att slumpmaéssiga kontroller (artikel 7.1 c¢) kan vara till hjélp for de
behdriga myndigheterna nar det géller att upptacka eventuella fall av bristande efterlevnad.
Det ar dock absolut nodvandigt att alla skyldigheter i detta avseende, sarskilt nar de
paverkar informationssamhallets tjanster enligt definitionen i direktivet om e-handel
2000/31, anpassas till artikel. 31 i DSA ("Compliance by Design") och eventuella senare
fortydliganden om tolkningen av denna lagtext, inklusive hanvisningen till dessa kontrollers
automatiserade och slumpmassiga/begransade karaktar for att forhindra att plattformen
tvingas till en allman 6vervakningsskyldighet (i enlighet med skél 16). Om plattformarna vill
genomfdra mer omfattande kontroller bor de dock kunna dra nytta av principen om "god
samarit” som erkanns i DSA (artikel 7).

*k%

Kommissionens forslag ar ett viktigt forsta steg. Vi uppmanar nu Europaparlamentet och
medlemsstaterna att se till att forslaget uppfyller sina ambitioner. Vi ser fram emot att
samarbeta med alla beslutsfattare framover.

Airbnb
December 2022
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BILAGA: Las mer om Airbnbs community i Europa

For medborgare i hela EU ar vardskap pa Airbnb-plattformen en viktig ekonomisk méjlighet -
for att komplettera befintliga inkomster och for att 6ka den ekonomiska nyttan for europeiska
samhallen. Mer an 40 % av EU:s vardar pa Airbnb sdger att de delar sina boenden for att ha rad
med stigande levnadskostnader, och den typiska EU-varden tjanade drygt 3 000 euro ar 2021.
Vardar i EU har vdalkomnat fler gaster pa Airbnb @n ndgon annan region i varlden och har
tillsammans tjdanat mer an 43 miljarder euro pa att hyra ut sina boenden pa Airbnb. Den stora
majoriteten av vardar i EU har bara en annons (1 miljon av 1,34 miljoner vardar 2021) och manga
ar utanfor tatorterna, vilket bidrar till att sprida turismens fordelar till lokala familjer och
lokalsamhallen. Under 2019 stodde resor pa Airbnb nédstan 345 000 arbetstillfallen i EU och
bidrog med nastan 19 miljarder euro till BNP genom géasternas utgifter.

Airbnb vill vara en del av I6sningen pa de utmaningar som samhallen star infor. Vi samarbetar
redan med beslutsfattare fran hela EU for att faststélla och tillampa rattvisa och transparenta
regler for korttidsuthyrning (STR) och for att garantera ansvarsfull delning av boenden.

e Vihar samarbetat med lokala och nationella myndigheter i hela EU for att stodja enkla
system for registrering av vardar online i stader i Frankrike, Nederlanderna, Tyskland,
Ungern, Portugal, Katalonien, Danmark och Grekland. Vi for ocksa tidiga samtal med
myndigheter i Italien, Irland och Bryssel om ny eller reviderad registrering i deras
jurisdiktioner.

e Stadsportalen — Airbnbs skraddarsydda plattform for myndigheter att fa tillgang till data pa
Airbnb - har ocksa gjorts tillganglig for 174 regeringar och myndigheter i Europa. Airbnb &r
den enda STR-plattformen som har byggt ett sarskilt verktyg fér myndigheter i Europa.

e Airbnbs samarbete for turistskatter har ocksa lett till att mer @n 6 miljarder dollar i intakter
fran turistskatter har samlats in och betalats globalt, inklusive 573 miljoner dollar (511
miljoner euro) i EU.?

e Videlar redan data om vardintakter med skattemyndigheter i Europa, bland annat i
Frankrike, Spanien, Danmark och Estland. Vi stoder starkt EU:s DAC 7-direktiv som kommer
att tillhandahalla ett harmoniserat ramverk for plattformar som ska rapportera vardarnas
intdkter fran och med nasta ar.

e Videlar detaljerade aggregerade data med Eurostat pa EU-niva i samarbete med de andra
STR-plattformarna sedan 20203,

2 fran och med den 31 augusti 2022
3 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_194
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e Airbnb har ocksa hjalpt lokala samhallen och myndigheter med en rad fortroende- och

sakerhetsfragor. Detta inkluderar vara stodlinjer for grannskap for att hantera problem med

buller och oldgenheter och for att uppratthalla vart globala forbud mot fester.

e Och vi utnyttjar var tekniska kunskap for att hjalpa till att sprida turismen, inklusive flexibla

reseverktyg for att styra gasternas efterfragan dit den behovs mest.

Vi hoppas att det tillvdgagangsséatt som kommissionen beskriver i sitt forslag kan bidra till att
skapa storre rattssakerhet for plattformarna och ddarmed hjalpa oss att utdka vart befintliga

samarbete med lokala och nationella myndigheter samtidigt som vi ser till att all datadelning ar

forenlig med EU:s lagstiftning, sarskilt GDPR.

Mer information finns i foljande rapporter (i kronologisk ordning):

Sa stoder Airbnb hallbara resor i Europa (november 2022)

Airbnb vdlkomnar forslag till EU-regler (november 2022)

Airbnbs flexibla sokning framjar hallbara resor i Europa (november 2022)
Européerna vander sig till vardsk nar levnadskostnaderna stiger (oktober 2022)
Ny undersokning: EU-vardar anvander Airbnb-intékter for att ha rdd med stigande
levnadskostnader (maj 2022)

Oxford Economics Analysis: 2019 Airbnbs gastcommunity stédde 300 000 jobb i 30
samhéllen (maj 2021)



https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/airbnb-welcomes-eu-rules-proposals-%EF%BF%BC/
https://news.airbnb.com/airbnbs-flexible-search-boosts-sustainable-travel-in-europe/
https://news.airbnb.com/europeans-turn-to-hosting-as-cost-of-living-rises/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/new-survey-eu-hosts-use-airbnb-income-to-afford-rising-living-costs/
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf
https://news.airbnb.com/wp-content/uploads/sites/4/2021/05/Airbnb_2019_Economic_Impact_Report.pdf

