Protecciones para Anfitriones y Huéspedes

Tenemos dos herramientas que queremos compartir para fortalecer las protecciones
de y hacia toda la comunidad: AirCover y los puntos que permitimos y no toleramos
para preservar la buena convivencia y respeto.

AirCover y Linea de Proteccién 24 horas

para huéspedes para anfitriones

Linea de proteccién 24 horas:
Si un huésped se siente en una
situacién insegura, Airbnb ofrece
acceso prioritario a un equipo
especializado que lo atender3,
sea la hora que sea, para ayudarlo
o ponerlo en contacto con los
servicios de emergencias locales.

24/7

Canal de asistencia al vecino



https://www.airbnb.com.co/help/article/3290?_set_bev_on_new_domain=1715359405_Mzc2NDc3NDBkMDNi
https://www.airbnb.com.co/help/article/3218
https://www.airbnb.com.co/aircover-for-hosts?_set_bev_on_new_domain=1715359405_Mzc2NDc3NDBkMDNi

