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Oxford Economics dugc thanh lap vao nam 1981 véi tu
cach la mét lién doanh thucsng mai vai truéng kinh doanh
thudc Pai hoc Oxford, nham cung cap dich vu du bao
va mé hinh kinh té cho cac cdng ty va té chic tai chinh
cla Vudng quéc Anh c6 nhu cdu md rong hoat déng ra
nudc ngoai. Ké tif do, chung téi da trd thanh moét trong
nhitng céng ty tu van ddc lap hang dau thé gidi, cung
cap céc bao cdo, du bao va céng cu phan tich cho hon
200 quéc gia, 100 nganh céng nghiép va 8.000 thanh
phé va khu vuc. Cac md hinh nganh nghé kinh té toan
cau va cong cu phan tich hang dau cla ching téi mang
lai nang Iuc vugot trdi trong viéc du bao cac xu hudng thi
trudng bén ngoai ciing nhu danh gia cac tac déng vé
kinh t&, xa hoi va kinh doanh.

V@i tru s& chinh tai Oxford, Anh, cung vdi cac trung tdm
khu vuc tai New York, London, Frankfurt va Singapore,
Oxford Economics cé van phong trén khap thé gidi

tai Abu Dhabi, Belfast, Chicago, Dubai, Dublin, Hong
Kéng, Los Angeles, Mexico City, Milan, Paarl, Paris,
Philadelphia, Sydney, Tokyo va Toronto. Chung t6i cé
ddi ngl 700 nhan vién, bao gém hon 450 chuyén gia
kinh t& chuyén nghiép, chuyén gia nganh va bién tap
vién kinh doanh — mét trong nhitng déi ngli chuyén gia
kinh té vi md va chuyén gia dan dat tu tudng I6n nhat
thé gidi. Poi ngll toan cau cua chung t6i c6 ki ndng sau
réng trong hang loat cac ky thuat nghién ctiu va nang
luc dan dat tu tudng, ti 1ap md hinh kinh té lugng, xay
dung kich ban, phan tich tac doéng kinh té cho dén khao
sat thi trudng, nghién ctiu dién hinh, tham van hoi déng
chuyén gia va phan tich web.

Oxford Economics 1a c6 van quan trong cho cac nha
dan dat tu tudng va nha hoach dinh chinh sach doanh
nghiép, tai chinh va chinh phu. Tép khach hang toan cau
cla chung téi hién bao gém hon 2.500 t6 chuc quéc

té, trong d6 cé cac cong ty da qubc gia va to chuc tai
chinh hang dau; cd quan chinh phu chu chét va hiép hoi
thuang mai; cling cac trudng dai hoc, cong ty tu van va
vién nghién cttu chinh sach hang dau.

Tac dong kinh té cla Airbnb tai Viét Nam
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Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

BANG CHU GIAI
THUAT NGU

Khach Airbnb: C4 nhan cé thdi gian & it nhat 1 dém tai
mot chd & trén Airbnb.

Host Airbnb: Ca nhéan hoac doanh nghiép dang cho
thué mét don nguyén chd &, du 1a khéng gian riéng
tu hay khéng gian chung, dé cho thué trén nén tang
Airbnb.

Téng gia tri dat phong: Gia tri ma khach tra cho viéc luu
tru tai chd 6 Airbnb, da bao gém thué.

Chi tiéu ctia khach: Sé tién ma khach Airbnb chi tiéu
trong chuyén di dén mot quéc gia hodc khu vuc. Khoan
chi tiéu nay bao gébm chi phi thué ché & trén Airbnb
(96m ca thu nhap cua host va doanh thu cla Airbnb,
nhung khéng bao gém thué ban hang va/hodc thué luu
trd), chi tiéu tai diém dén (tai cac nha hang, ctia hang,
phudng tién di chuyén tai dia phuong va cac hoat dong
khac), cdng véi mot phan chi phi vé may bay udc tinh
dé dén va di ti quoc gia diém dén.

Thu nhap cta host: Phan chi tiéu cla khach cho viéc
thué chd & trén Airbnb ma host (c& nhan hoac doanh
nghiép cho thué) nhan dugc.

Du lich va it hanh (con dugc goi don gian la du lich):

Cac hoat ddng cua nhiing ngudi di dén va 6 tai nhiing
nai khéng phai méi trusng séng thudng xuyén cla ho,
trong thdgi gian khdng qua 1 nam lién tuc, véi muc dich
giai tri, céng tac va muc dich khac khéng phai dé kiém
tién tai noi ho dén.

Tac ddng kinh té cua Airbnb tai Viét Nam
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Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

Nén tang déc dao cua Airbnb két ndi cac host tai Viét Nam véi khach du lich va khach It hanh
tU khap nai trén thé gidi. Mdi lugt khach dén & mot chd & trén Airbnb déu tao ra tac dong kinh té

cho dia phuacng.

Nén tang Airbnb thuc day nguén cung ché & linh hoat tai cac diém dén cua Viét Nam, qua do
thu hut du khach dén tham quan va chi tiéu cho hang héa, dich vu.

Méi lugt dat phong trén Airbnb tao ra 2 tac ddng chi
tiéu riéng biét:

Chi tiéu ctia khach cho hang héa va dich vu b trg:
Khach Airbnb chi tiéu cho phuang tién di chuyén
dén va di. Khi da & tai diém dén, ho cling chi tiéu
viéc an uéng tai nha hang, dich vu ban &, hang tap
hoa, hoat ddng nghé thuat va giai tri.

Chi tiéu cua host: Host Airbnb nhan dugc thu nhap
tU moi lugt dat phong. Khoan thu nhap nay dudc
dung dé chi tra cho viéc bao tri ché &, bao gém cac
dich vu thudng xuyén, chdng han nhu don vé sinh.
Host cling duing thu nhap ti Airbnb dé chi tiéu cho
céc hang héa va dich vu khac nhdm hé trg sinh ké.

Nhiing tac déng chi tiéu nay tao ra hiéu Ung lan
tda sau rong hon trong nén kinh té, khi cac host
va doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich
mua hang héa va dich vu tif cac nha cung cap dia
phuong, va nhan vién trong nhiing chudi cung Ung
nay lai tiép tuc st dung thu nhap ctia minh dé chi
tiéu tai dia phuong.

Airbnb da uy thac cho Oxford Economics phan tich
nhiing tdc déng nay trong qué trinh danh gia téng
thé vé dau an kinh té cua minh tai Viét Nam. bé
tién hanh phan tich, ching t6i da két hgp di liéu
sa cap vé chi tiéu cua khach Airbnb va dif liéu du
lich ctia Oxford Economics véi M6 hinh bén viing
toan cau cua chung t6i, trong dé c6 tich hgp cac
mé hinh déc quyén vé kinh té Viét Nam.

Hinh 1: SG d6 mé ta su déng gop clia Airbnb vao nén kinh té Viét Nam

Khach Iuu tri qua Airbnb chi tién
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Tac dong kinh té cta Airbnb tai Viét Nam
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1 GDP béing téng-clia GVA va thué samxusty

trir di trg cap san xuat.

GIAI THICH: CACH TiNH TONG TAC
DONG KINH TE CUA AIRBNB

Dé dinh lugng tac dong cua Airbnb déi véi mot nén
kinh té dia phuang, chuiing t6i st dung mét phuang
phap phan tich tiéu chuan dudc céng nhan trén toan
cau, goi 1a danh gia tac dong kinh té. Quy trinh nay
bao gém dinh lugng téng chi tiéu ctia khach va host
Airbnb tai nén kinh té diém dén, déng thsi udc tinh
3 loai hoat ddng kinh té dugc kich thich bai viéc chi
tiéu nay (cling dugc tém tat trong Hinh 1):

Tac dong truc tiép lién quan dén gia tri gia ting
dudc tao ra bdi cac doanh nghiép hé trg cho thai
gian & cua khach Airbnb, bao goém ca gia tri gia ting
tu host.

Tac dong gian tiép la hoat dong kinh té va viéc lam
dudc thuc day doc theo chudi cung ing hé trg cho
cac doanh nghiép "tuyén dau" do.

Tac dong lan toéa bao gébm nhiing Igi ich kinh té rong
han, phat sinh ti hanh vi chi tiéu tién luong cua
ngudi lao ddng lam viéc tai cac doanh nghiép phuc
vu khach Airbnb, va ngugi lao dong tai nhitng doanh
nghiép khac trong chudi cung tng. Tac déng nay
cling bao gém phan thu nhap clia host Airbnb dudc
chi tiéu trong nén kinh té dia phuong. Trong phan
tich ctia minh, chung t6i con danh gia ca hoat déng
kinh té dugc thic day trong chudi cung Ung clia
nganh ban I&, giai tri va cac nganh dich vu khac.

Téng cua cac tAng tac ddng nay tao thanh téng tac
doéng kinh té cua Airbnb, va két qua dugc trinh bay
trén cd s6 tdng hop. Do dé, cac két qua nay khong
tinh dén su thay thé hoat ddng tU cac déi thu canh
tranh cua Airbnb, cing nhu khéng xét dén phuang
an st dung hiéu qua thi hai cua cac nguén luc do.
Su déng goép kinh té cua Airbnb dugc do ludng bang
3 chi s6 sau:

Tong san pham qudc ndi (GDP), hay cu thé hon Ia
phan dong gop téng gia tri gia tang (GVA) vao GDP.
Khai niém nay dugc dinh nghia la gia tri cua san
lugng dau ra, trif di chi phi dau vao 1a hang hoa va
dich vu da mua dé st dung trong qua trinh san xuéat
ra san lugng do.

Viéc lam, dugc do ludng theo s6 lao dong.

Tién luong ma nhitng ngudi lao ddng nay nhan dugc
trong nam.

Chuing t6i cling giai thich chi tiét han vé phuang
phap luan trong Phu luc ky thuat cua bao cao nay.
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CHI TIEU LIEN QUAN DEN
AIRBNB TAI VIET NAM

Trong nam 2024,
BITTE khach Airbnb da chi
;) [ e 5 " tiéu tong cdng 16
il e B nghin ty VND cho chi
o phi chd & va chi phi
khac tai Viét Nam.

2.1DONG KHACH DU LICH AIRBNB

Nam 2024, phan 18n khach Airbnb Iuu tru tai Viét
Nam 13 du khach quéc té, chiém 82% tong s6
khach.2 Ty trong du khach quéc té da vugt qua muc
clia nam 2019, tang manh so véi muc 18% vao nam
2021 trong giai doan dai dich COVID-19. Hon mét
nlia s6 khach quéc té dén Viét Nam qua nén tang
Airbnb trong ndm 2024 dén ti khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong. Ty trong khach Airbnb tif Chau Au
da tang ké ti ndm 2019, trong khi lugng khach tu
B&c My da quay trd lai miic tuong ducng véi thi phan
trudc dai dich.

Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

Céc thi trudng gui khach 16n nhat trong nam 2024
la Han Quéc va Hoa Ky, lan lugt chiém 19% va 16%
tdng lugng khach quéc té. Tiép theo la Uc, chiém
8%. Trong khi do, c6 cau khach quéc té ti cac thi
trusng khac c6 nhiéu bién ddng so véi nam 2019,
trong do An D hién dang néi I&n nhu mét thi trudng
ngudn quan trong (chiém 5%).

Hinh 2: Lugng khach Airbnb Iuu tru tai Viét Nam, phan theo thi trudng nguén, giai doan 2019 - 20243

Thi trudng ngudn 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Noi dia 19% 44% 82% 36% 20% 18%

Quéc té 81% 56% 18% 64% 80% 82%
Chau A-Thai Binh Duong  48% 27% 9% 33% 44% 45%
Chau Au 16% 14% 4% 13% 18% 19%
Bic My 16% 14% 6% 17% 17% 16%
Khac 1% 1% 0% 1% 1% 1%

Nguén: Airbnb, Oxford Economics. Gia tri tdng c6 thé khéng chinh xac do lam tron.

Hinh 3. 10 thi trudng ngudn hang dau gui khach Airbnb Iuu tru tai Viét Nam, giai doan 2019 — 2024

Thithang  Thitrudng nguén 2019 2020 2021 2022 2023 2024
1 Han Quéc 19% 16% 23% 18% 20% 19%
2 Hoa Ky 16% 20% 28% 23% 18% 16%
3 Uc 6% 7% 5% 8% 8% 8%
4 An Do 2% 2% 0% 6% 6% 5%
5 Vuong quéc Anh 5% 5% 5% 5% 5% 5%
6 Puc 4% 4% 2% 5% 5% 5%
7 Singapore 5% 3% 3% 10% 6% 5%
8 Phap 3% 4% 5% 3% 4% 4%
9 Trung Quéc? 12% 9% 5% 1% 3% 4%
10 Canada 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Nguén: Airbnb, Oxford Economics

2 Trir khi cé chu thich khac, tat ca cac nam dudc dé cap trong bao céo nay la nam ducng lich.
3 Thuat nglr "Khac" bao gém khu vuc Chau My Latinh, Chau Phi, Trung Pdng va cac khu vuc khac.
4 Trong pham vi bdo céo nay, thuat ngif nay dung dé chi Trung Quéc dai luc, khéng bao gém Bac khu hanh chinh Héng Kéng, Bac khu hanh chinh

Ma Cao va bai Loan.



Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

2.2 CHI TIEU CUA KHACH AIRBNB

Trong nam 2024, khach Airbnb da chi tiéu tong
cdng 16 nghin ty VND cho chi phi chd & va chi phi
khac tai Viét Nam. Chi tiéu ngoai luu trd chiém phan
I&n trong téng muc chi tiéu nay.

Mot khach Airbnb dién hinh tai Viét Nam & trung
binh 3 ngay tai ché & Airbnb va chi tiéu trung binh
2,8 triéu déng médi ngay cho cac hoat ddng ngoai
Iuu tra, nhu cho viéc an uéng tai nha hang, ctfa hang
ban 1& va phuong tién di lai.’

Chung t6i da phan tich quy luat chi tiéu cua khach
Airbnb dé hiéu ré hon nhiing loai hinh doanh nghiép
du lich cu thé dugc hudng Igi ti hanh vi chi tiéu nay.

Nha hang Ia hang muc chi tiéu 18n nhat tai diém
dén, chiém khoang 1/3 trén méi 1.000.000 VND chi
tiéu ngoai luu trd. Mua sam 1a hang muc 18n thu
hai, chiém gan 1/4 trén mbi 1.000.000 VND chi tiéu
ngoai luu tru. Nghé thuat va giai tri la hang muc
I8N tiép theo (190.000 VNB), theo sau la phuong
tién di lai tai dia phudng (150.000 VND) va tap hoéa
(90.000 VND).

Hinh 4: Phan bé chi tiéu tai diém dén cua khach Airbnb theo hang muc, Viét Nam, nam 2024
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giai tri di chuyén
va linh vyc khac dia phuong*

Nguén: Airbnb, Oxford Economics. Gia tri tdng c6 thé khéng chinh xac do lam tron.

* Khoéng bao gdm vé may bay.

5 S6 liéu chi tiéu méi ngay dudc tinh cu thé 13 chi tiéu cia khach Airbnb cho méi dém Iuu tri. Théi gian Iuu trd trung binh 1& s
dém & trung binh cua khach tai cac ché & Airbnb tai méot diém dén dia phuong.

PHAN BO CHI TIEU CUA KHACH AIRBNB TAI CAC
DPIEM DEN NGOAI DO THI

Trong dai dich Covid-19, da c6 su thay déi trong xu hudng lua chon cua
khach Airbnb tai Viét Nam theo hudng dich chuyén khoi cac diém dén
ngoai dé thi. M&c du ty trong tong gia tri dit phong (GBV) tai cac khu
vuc ngoai dé thi giam xuéng con 14,7% vao ndm 2021, phan khuc nay
sau dé da phuc héi manh mé, dat 28,6% GBV vao ndm 2024 — mét muic
tdng dang ké so vdi ty trong 23,6% trudc dai dich vao nam 2019, cho
thay xu hudng ngay cang tang trong viéc lua chon cac diém dén ngoai
do thi cua khach Airbnb.

Hinh 5. Ty trong téng gia tri dat phong tai cac khu vuc ngoai
do thi 8 Viét Nam, giai doan 2019 - 2024
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Nguén: Airbnb, Oxford Economics




Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

2.3 CHI TIEU CUA HOST AIRBNB

Téng chi tiéu cua khach va host Airbnb da
thuc day mot chubi hoat dong gia tdng sau
réng trong nén kinh té Viét Nam.

Mac du mic chi tiéu cla khach chiém phan
I&n trong téng chi tiéu lién quan dén Airbnb
tai Viét Nam, ban than cac host cling tao ra
nhiing tdc dong chi tiéu dang ké trong cong
déng dia phuong cuia ho. Mét phan thu nhap
cla host Airbnb da dudgc st dung dé duy tri
va cai tao chd 8. Hoat dong nay cé thé bao
gbm viéc mua hang héa va dich vu tif cac
doanh nghiép tai dia phuaong, vi du nhu chi
phi van hanh cho dich vu don vé sinh va dich
vu tién ich, hoac chi phi vén hgp tac véi cac
codng ty xay dung hay thd dia phuong dé
nang cap va bao tri cd s& vat chat. Thu nhap
ma host Airbnb nhan dugc cling c6 thé dugc
st dung dé mua hang hda, dich vu theo y
dinh cua ho dé hé trg sinh ké.

Tac dong kinh té cla Airbnb tai Viét Nam

Hanh trinh cua
anh cho thay long
hiéu khach g6 thé

' truyén cam hing,
cling c6 stic manh
cdng déng va tao
ra nhiing tac dong
yenghia, bén viing

wnhu thé ndo. =

GIGI THIEU HOST NOI BAT: NATHAN, DA NANG, VIET NAM

Tai Da N&ng, Viét Nam, anh Nathan bt dau céng viéc cho thué chd & vao ndm 2022, chi véi mét can ho,
trong khi van dang |& mét si quan cdng an. Dén ndm 2024, anh r&i nganh dé tap trung toan thsi gian cho

viéc quan ly 24 chd & trén Airbnb va dan dat mét ddi ngi gém 10 ngudi. Céng viéc don tiép khach da
giup anh phat trién ky nang lanh dao, cai thién von tiéng Anh va két néi sau sac véi khach cling nhu céng
déng cua minh. Hién tai, anh dang hdp tac véi cac doanh nghiép dia phuong va lam cé van cho nhiing
host day nhiét huyét, chia s& tdm nhin cta anh vé mét Viét Nam 1a diém dén dang cap thé gisi. Poi véi
anh Nathan, coéng viéc don tiép khach khéng chi mang lai thu nhap, ma con Ia niém tu hao, 1a muc tiéu
s6ng va la su két néi. Hanh trinh cla anh cho thay long hiéu khach cé thé truyén cam hiing, cung cé suc
manh coéng déng va tao ra nhiing tadc déng y nghia, bén viing nhu thé nao.




TAC PONG KINH TE CUA
AIRBNB DEN PHONG
CACH SONG. sl
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Trong nam 2024,
chi tiéu lién quan
dén Airbnb da
ddéng gop udc tinh
16 nghin ty VND
cho nén kinh té
Viét Nam.

Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

3.1TONG TAC DONG CUA AIRBNB TAI

VIET NAM

Chung t6i da phan tich quy mé tac dong kinh té
Trong nam 2024, chi tiéu lién quan dén Airbnb da cua Airbnb tai Viet Nam trong moi tusng quan véi
déng gép udc tinh 16 nghin ty VN cho nén kinh té tong dau an kinh té ctia nganh du lich va I hanh
Viét Nam, tucng duong 0,1% GDP ca nudc. Théng trong nudc, dua trén udc tinh cua Hoi dong Du lich
qua hoat dong kinh té dugc thuc déy bai Airbnb, va LU hénh Thé gldl (WTTC). Phan tich cua Chung
tdng cong 64.100 viéc lam da dugc hd trg, tuong t6i cho thay Airbnb dong gop 2,0% GDP va 1,1%

duong 0,1% téng s& viéc lam trén ca nudc.t Udc tinh  tong s6 viéc lam cla toan nganh du lich va I hanh
7 nghin ty VND da dudc chi tra dusdi dang tién céng tai Viét Nam.
va tién luong cho cac céng viéc dugc hé trg nay.

Hinh 6: Tac déng kinh té cua Airbnb tai Viét Nam, nam 2024
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Nguén: Airbnb, Oxford Economics

Hinh 7: Sé lugng viéc 1am dugc hé trg bai Airbnb tai Viét Nam, ndm 2024

80.000

60.000
16.800
40.000 15.700
64.100

20.000

Viéc lam

Truc tiép Gian tiép Lan toa Téng

Nguén: Airbnb, Oxford Economics

6 Phan tich dau an kinh té ghi nhan cac tac déng kinh té gdp cua hoat déng Airbnb, khac véi cac tac ddng rong. Do dé, cac udc
tinh cta chung téi khéng thuc hién diéu chinh rong déi véi nhiing viéc lam c6 thé da dugc hé trg bai cac ngudn cau khac néu
khéng co Airbnb. Véi phuong phap do Iudng gop, ching téi dé cap dén cac viéc 1am "dudc hé trg" bai hoat dong cua Airbnb, chif
khéng phai "dudc tao ra" bdi Airbnb. Vui Ibng xem Phu luc k¥ thuat dé biét thém chi tiét.
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Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

3.2 TAC DPONG THEO NGANH KINH TE

Tac ddng I6n nhat theo nganh tir hoat ddng cua
Airbnb tai Viét Nam trong nam 2024 la & linh vuc san
xuat ché tao (2,6 nghin ty VNB) - day la minh ching
cho tinh chéat phan bé réng khap trong dau &n kinh
té cua Airbnb ddi véi cac nén kinh té sé tai. Tac dong
nay dén tu hanh vi chi tiéu trong chudi cung ing

cla cac doanh nghiép "tuyén dau" truc tiép phuc vu
khach Airbnb, nhu cac clia hang ban |&, ctta hang
tap hoa va dich vu luu tru.

Céac nganh truc tiép phuc vu khach Airbnb ciing ghi
nhan nhiing dong gép 16n cho GDP tu hoat déng
lién quan dén Airbnb. Bat déng san chiém 2,2 nghin
ty VNP trong téng dau an kinh té cua Airbnb — con

s6 nay bao gém chi tiéu clia khach cho ché & trén
Airbnb, cling nhu chi tiéu cho nha & tu luong cua
ngudi lao ddng (tuc tac ddng lan toa).’”

Nganh van tai va kho baié chiém 2,0 nghin ty VND
trong téng dau an clia Airbnb, trong d6 80% dén tu
chi tiéu truc tiép cua khach Airbnb cho phugng tién
di lai tai dia phucng va vé may bay, phan con lai dén
tU cac tac dong gian tiép va lan téa. Nganh dich vu
an uéng ciing hudng Igi dang k&, chiém 1,5 nghin ty
VND trong tac déng kinh té cla Airbnb. Gan 3/4 tac
déng trong nganh nay dén tu chi tiéu truc tiép cla
khach Airbnb cho cdc trai nghiém am thuc tai dia
phucong.

Hinh 8: Tac ddng kinh té cua Airbnb tai Viét Nam, phan theo nganh, nam 2024

San xuét

Hoat dong bat dong san

Van tai va kho bai

Nong nghiép, lam nghiép va ngu nghiép

Am thuc

Dich vu nghé thuat, giai tri va hoat dong vui chai
Ban bubn va ban lé

Khai khoang

Hoat déng tai chinh va bao hiém

VND, nghin ty, theo gia nam 2024

Théng tin va truyén thong
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Nguén: Airbnb, Oxford Economics.
* Bao gbm cap dién, khi dét va nudc, va gido duc, v.v.

DAau an viéc lam cua Airbnb thé hién ré nét nhat &
nhiing nganh truc ti€p hudng Igi nhiéu nhat tu chi tiéu
cua khach Airbnb.® Trong nganh dich vu &n uéng,
khoang 14.100 viéc l1am da dudc hé trg béi hoat dong
cua Airbnb; 73% trong s6 dé dudc hé trg truc tiép
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tU chi tiéu cua khach cho cac trai nghiém am thuc.
Trong nganh van tai va kho bai, nci c6 10.700 viéc
lam dudc hé trg bai hoat déng cla Airbnb, 80%
trong téng s6 nay co lién quan dén chi tiéu truc tiép
cla khach cho phuong tién di lai tai dia phucng va
vé may bay.

7 Nganh nay bao gém cac dich vu nhu cho thué bat ddng san nha & va thuong mai, dich vu cla cac dai ly bat dong san va tién

thué quy déi cho nha tu s& hiiu.

8 Nganh nay bao gém céc dich vu nhu van tai dusng b, dusng hang khéng, dudng thuy, cling nhu céc cd sé kho bai va luu trit.
9 Nganh cé ty trong viéc 1am I8n nhat co thé khac véi nganh déng gép nhiéu nhat vao GDP cla Viét Nam, do mUiic nang suat

khac nhau gilta cac nganh.

Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

0 cac nganh khac, tac dong gian tiép tif chudi cung Ung cla hoat doéng Airbnb lai thé hién rd rét hon.
Khoang 9.400 viéc lam da dudc hd trg trong linh vuc san xuat ché tao ctia Viét Nam vao ndm 2024,
va 7.300 viéc lam trong nganh ban budn va ban |&.°

Hinh 9: S6 lugng viéc lam dugc hé trg bai Airbnb tai Viét Nam, phan theo nganh, ndm 2024

San xuat

I 700
B o0

Khai khoang || 200

Hoat ddng bat dong san

Van tai va kho bai

Noéng nghiép, 1dm nghiép va ngu nghiép
Am thuc

Dich vu nghé thuat, giai tri va hoat dong vui chai

Viéc lam

Ban budn va ban lé

Hoat dong tai chinh va bao hiém [} 900
Théng tin va truyén thong . 900

Cac nganh khac*

4.000 8.000 12.000 16.000
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Nguén: Airbnb, Oxford Economics.
* Bao gbm cap dién, khi dét va nudc, va gido duc, v.v.

Dau &n viéc lam rong khap nay ciing déng nghia véi viéc thu nhap tu tién ludng do hoat déng cua Airbnb tao ra
cing dugc phan bé trén toan nén kinh té. Su phan bé thu nhap tu tién lusng theo nganh nhin chung tuang ting
véi su phan bd viéc 1am theo nganh. Nganh san xuat ché tao ghi nhan téng tac dong vé tién Iudng I6n nhat, véi
1,3 nghin ty VND dugc hé trg bai hoat dong lién quan dén Airbnb, theo sau 1a nganh van tai va kho bai (1,0 nghin
ty VNB) va dich vu an uéng (0,8 nghin ty VND

-~

Hinh 10: Tién lugng dudc hé trg bdi Airbnb tai Viét Nam, phan theo nganh, nam 2024
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Nong nghiép, 1am nghiép va ngu nghiép
Am thuc

Viéc lam

Dich vu nghé thuat, giai tri va hoat dong vui chai
Ban bubn va ban &

Khai khoang

Hoat ddng tai chinh va bao hiém

Théng tin va truyén théng

Cac nganh khac*

o
O
o
ol

1,0 15
Nguén: Airbnb, Oxford Economics.

* Bao gébm cap dién, khi dét va nudc, va gido duc, v.v.

10 Nganh nay bao gém céc dich vu nhu mua ban hang héa dua trén hoa héng ma khéng cé su chuyén ddi dang ké, dudc cac
thuong nhan va nha méi gidi ban cho doanh nghiép, cling nhu cac dan vi ban 1€ ban truc tiép cho céng ching. 17



S0 G TA Lkp BT 00 008
-I!l'l W e

HUT Bi)
w1424

THON,
09143

BT By
0914245 %

7

i i, B




Tac dong kinh té cta Airbnb tai Viét Nam

PHU LUC KY THUAT

NGUON DU LIEU

Phan tich cua chung t6i dua trén cac di liéu chi tiét tir Airbnb, WTTC, UNWTO, céc ca quan du lich quéc gia,
cac nha cung cap bén thi ba (vi du: cac hiép hoi khach san va nganh nghé), ciing nhu hé théng di liéu cua
Oxford Economics.

AIRBNB

D{ liéu do Airbnb cung cap bao gém khéi lugng hoat déng clia khach Airbnb (s6 lugng khach va doanh thu
Iutu trd) va sé lugng chd & cho thué trén Airbnb. D liéu nay bao phul toan bd cac khu vuc dia ly trong nam
2024. Ngoai ra, con co dif liéu bd sung vé lugng khach téi tiing diém dén, dudc théng keé tai thi trudng nguén.

Airbnb ciing cung cép d liéu chi tiéu ctia khach Iuu trd, dua trén khao sat khach hang ma Airbnb thuc hién
hang n&m vdi mau tai khoan khach dugc chon ngéu nhién tai tiing quéc gia hodc khu vuc. Khao sat dudc
thuc hién théng qua nén tang Qualtrics va gli qua email. Khéng cé bat ky khoan thu lao hodc uu dai nao dudc
cung cap dé déi lay viéc hoan thanh khao sat nay.

PHAN TiCH TOAN CAU CUA WTTC VA OXFORD ECONOMICS VE TAM QUAN
TRONG CUA DU LICH VA LU HANH TRONG NEN KINH TE

Trong han 30 ndm qua, Oxford Economics da hgp tac vai Hoi dong Du lich va L& hanh Thé gidi (WTTC) dé
thuc hién cac nghién cuiu thudng nién vé tac dong kinh té ctia nganh du lich cho 185 quéc gia va khu vuc.
Céac nghién ctu nay dinh lugng Igi ich kinh t& — x4 hdi ma du lich va I hanh mang lai cho nén kinh té thé gisi &
cap do toan cau, khu vuc, quéc gia va thanh phé. Cac s6 liéu nay da dugc dua vao phan tich clia ching toi.

WTTC Ia t6 chic toan cau duy nhat nghién ctiu va cong bé dii liéu vé tac ddng truc tiép, gian tiép va lan toa
cla nganh du lich déi véi viéc lam, GDP, thucng mai va dau tu & cac cap do quéc gia, khu vuc va toan cau.
Théng tin cé thé tham khao tai: https://www.wttc.org/economic-impact/. Gan day, Oxford Economics ciing da
thuc hién cac nghién ctiu dé so sanh tac dong kinh té ctia nganh du lich véi cac nganh khac, déng thsi phan
tich cac van dé nhu xu hudng viéc lam cua gidi tré va phu ni trong nganh du lich.

OXFORD ECONOMICS

Théng qua cdng ty con Tourism Economics, Oxford Economics duy tri mét co sé dif liéu toan cau vé hoat
déng du lich va I hanh tai 185 quéc gia va khu vuc. Di liéu st dung trong nghién cliu nay cua Airbnb bao
gém chi tiéu di lai trung binh ctia méi khach quéc té, khoang cach gilia diém xuat phat va diém dén ciing nhu
phan tich mét sé tai khoan vé tinh du lich chon loc.
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PHAN TiCH CHI TIEU CUA KHACH

Chung t6i da lugng hda téng chi tiéu clia khach Airbnb dua trén co sé dif liéu do nhém nghién ciiu xay dung,
bao gém théng tin chi tiét vé hoat déng cuia khach Airbnb, khao sat mé hinh chi tiéu cua khach Airbnb, va chi
phi di lai dudc udc tinh theo tiing thi trudng ngudn. Phan tich nay tan dung di liéu dua trén giao dich rat chi
tiét do Airbnb cung cép trén 10 quéc gia va khu vuc thuéc APAC, cling nhu cd s6 dif liéu va nghién cuu doc
quyén cla Oxford Economics.

Céac thanh phan chinh trong chi tiéu cua khach Airbnb 1 1) chi tiéu ché & (tuic la tdng gia tri d&t phong dua
trén dir liéu cla Airbnb), 2) chi tiéu cla khach tai diém dén, ngoai nén tang Airbnb, va 3) mét phan doanh thu
vé may bay dugc phan bd cho tiing thi trudng.

Toéng gia tri dat phong (GBV) dudc lay truc tiép tir dif liéu cla Airbnb va dugc Oxford Economics ra soat dé
dam bao tinh nhat quan gilta GBV theo tiing khach va gilta khach quéc té véi khach néi dia. GBV dudc tinh tuf
thu nhap clia host va doanh thu vao ding dém Iuu tri, do dé khéng bao gém céac lugt dat bi hay. Cac so liéu
GBV trong bao c&o nay khac véi bao cao ndm 2023, vén tinh ca téng GBV trén nén tang Airbnb, bao gém ca
céac lugt dat da bi hay. Ty |& chi tiéu GBV & khu vuc ngoai dé thi trong bao cdo hién tai cé thé c6 khac biét nho
so véi nghién cuu trudc, do dif liéu GBV da dugc diéu chinh. D liéu GBV dudc phan tach theo khu vuc "do
thi" va "ngoai dé thi", trong do "ngoai dé thi" chi cac dia diém khoéng cé dau hiéu dé thi hda theo anh vé tinh.

Chi tiéu tai diém dén ctia khach bao gom cac khoan mua sdm hang héa va dich vu ctia khach trong nén
kinh té dia phuang. D& udc tinh phan chi tiéu ngoai luu trd nhu chi tiéu cho nha hang, mua sdm va cac hoat
dong... chung t6i da lap mo hinh chi tiéu ctia khach theo danh muc, dua trén di liéu khao sat khach cta
Airbnb. Chung téi cling sif dung d(f liéu ctia Oxford Economics vé dong du lich va chi tiéu & cap quéc gia va
thanh phé dé dinh hudng cac udc tinh cla ching téi. Nhitng théng tin nay dudc cung cap dua trén dif liéu ti
UNWTO, céc cd quan du lich quéc gia, cac nha cung cap bén thi ba (vi du: cac hiép hdi khach san va nganh
nghé), dit liéu can can thanh toan va udc tinh riéng cltia OE.

Gia vé may bay bao goém ca viéc di chuyén dén va di tir diém dén Airbnb, la tdng hdp cua ba thanh phan.
Chung t6i da udc tinh chi tiéu di lai téi diém dén va tir dém dén téi cac noi khac cua du khach quéc té dua
trén khoang cach di chuyén udc tinh gilta diém xuat phat va diém dén déi vdi tiing cap quéc gia/khu vuc,
cung vdi ty 1& chi tiéu di lai lay tU tai khoan vé tinh du lich va di liéu can can thanh toan. Udc tinh chi phi di
lai dugc diéu chinh dé chi phan anh phan chi tiéu cé tdc dong dén quéc gia/khu vuc xuat phat va diém dén
dudc phan tich. Déi véi khach du lich ndi dia, chung téi tinh tdng doanh thu tif vé may bay bang cach lay
phan chénh I&ch gilta tdng chi tiéu di lai trong nudc (bao gdm ca vé may bay) va muc chi tiéu cho viéc di lai
tai diém dén cua khach noi dia, theo dii liéu khao sat ti Airbnb. G cap dd dia phuang dudi quéc gia, ching
t6i udc tinh dua trén ty I& Iuu lugng hang khéng cua tiing vung trong tong Iuu lugng hang khéng quéc gia, s
dung vi tri sn bay va dii liéu cla bén thi ba vé du lich hang khéng.

Céac két qua trén tao nén tang chi tiét dé do ludng quy mé va pham vi chi tiéu cta khach Airbnb, hé trg danh
gia chi tiét cac tac ddng kinh té tuong Uting.
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Tac dong kinh té cta Airbnb tai Viét Nam

PHUGNG PHAP TiNH TOAN TAC DONG KINH TE

Trong bao cdo nay, ching téi xay dung khung phan tich tdc ddng kinh té, tap trung vao cach Airbnb hé trg
cac doanh nghiép du lich dia phuang. Phan I8n Igi ich kinh té dudc tinh toan dén tu chi tiéu ngoai luu trd tai
diém dén.

Tuy nhién, chdng t6i cling xem xét mot phan tac dong kinh té tif téng thu nhap Iuu trd ma host nhan dudc.
Chung t6i udc tinh: a) tdc ddng kinh té phat sinh tif viéc host mua sdm cac dau vao trung gian dé duy tri
chd &, chdng han nhu dich vu vé sinh, cling nhu chudi cung Ung lién quan hé trg cho cac hoat déng nay, b)
tac dong kinh té ti muc chi tiéu gia tdng cla host, dudc thuc day bai thu nhap ti Iuu trd, sau khi da tri di
chi phi va khoan dung dé tiét kiém, va c) tac déng kinh té dugc tao ra khi nhan vién trong chudi cung ting
cUa host chi tiéu tif chinh thu nhap cua ho. Chung t6i cling xem xét hoat ddng cla chinh Airbnb tai nén kinh
té diém dén.

Cac cap do tac dong

Khi danh gia muc dd déng gép kinh té ti su hién dién cua Airbnb tai cac quéc gia va khu vuc thuéc APAC,
chung téi xem xét 3 cap do tac dong chinh:

o Tac dong truc tiép la trong tdm cua bat ky danh gia tdc dong kinh té ndo. Tac dong truc tiép dudc tao
ra bai nhirng ngudi hudng Igi truc tiép tU chi tiéu gan lién vdi su hién dién cla Airbnb tai mét quéc gia
hodc khu vuc cu thé. Trong khudn khé danh gia nay, yéu té thic day chinh 1a chi tiéu ctia khach Airbnb
cho hang hoa va dich vu, giup kich thich hoat ddng clia cac nganh phuc vu khach du lich. Tac déng
truc tiép cling bao gém hoat déng cla cac host Airbnb va cla chinh Airbnb tai nén kinh té diém dén.

o Céap do tac dong thu hai tap trung vao chudi cung Uing can thiét dé hd trg cac khoan chi tiéu truc tiép.
Tac dong gian tiép nay thé hién phan hoat dong kinh té phat sinh & cac linh vuc khac, do nhu cau mua
sdm cac dau vao trung gian dudi dang hang hoéa va dich vu. Vi du nhu san xuat hang héa ma du khach
mua va nguén cung (ing nguyén liéu thuc phdm théng qua ndng nghiép va ngu nghiép. Phan nay ciing
bao gém céc dich vu hé trg cho chd & Airbnb nhu nha cung cap dich vu vé sinh va bao tri, ciing nhu
chi phi van hanh dé duy tri nén tang Airbnb truc tuyén, chang han nhu chi tiéu cho cac nha cung cép
dich vu théng tin lién lac va cac dich vu kinh doanh khac.

o Cé&p do tac ddng cudi cung dudc goi la tac dong lan téa. Tac dong lan tda phan anh hoat dong kinh té
dudc kich thich bdi chi tiéu tiéu dung cla nhiing ngusi c6 viéc lam tir cac hoat ddng truc tiép va gian
tiép lién quan dén Airbnb. Tac ddng nay con bao gébm ca nhu cau bd sung dudc duy tri trong chubi
cung Uing trong nudc tU cac giao dich dé. Ngoai ra con xét dén phan thu nhap cla host Airbnb dudc chi
tiéu trong nén kinh té dia phuong, sau khi da diéu chinh céc chi phi van hanh va khau tri. Trong khuén
khd nay, tdc ddng kinh té ti thu nhap clia host chu yéu dudc thé hién théng qua tac déng lan toa, dugc
xem 13 yéu t6 thic day kha nang chi tiéu cua host.

Téng thé, ba cap do tac dong nay tao nén mét bic tranh toan dién vé tac dong kinh té tong thé cla Airbnb,
tU anh hudng truc tiép lan rong ra toan nén kinh té.

Tac dong kinh té cua Airbnb tai Viét Nam

Dé do ludng chinh xac tac dong kinh té cla Airbnb, cdn danh gia mic déng gép clia nén tang nay bang cac
chi s6 tuang tu nhu cach do ludng quy md cla nén kinh té. Vi vay, cac danh gia tac ddng thudng tap trung
vao hai chi s6 khac nhau: déng gop téng gia tri gia tang (GVA) vao téng san pham quéc ndi (GDP) va viéc
lam.

Chi s6 dau tién trong s6 nay — déng gép GVA vao GDP - 1a thudc do san lugng rong. C6 ba phudng phap dé
tinh toan muic déng gép téng gié tri gia tdng (GVA) vao GDP clia mdt doanh nghiép: phudng phap san lugng
(hodc dau ra), phuong phap thu nhap va phudng phap chi tiéu. Cuc Théng ké Lién hap quéc (UNSD) dinh
nghia cac phuang phap nay nhu sau:

"Phuong phdp san xudt [...] do lusng GDP bdng hiéu sé gilia gid tri ddu ra va gid tri hang héa, dich vu
dugc st dung dé tao ra dau ra dé trong mét ky ké todn."

"Phuong phdp thu nhdp do Iudng GDP bdng téng cdc khodn thu nhdp dudc tao ra tif cdc yéu té san xudt
trong nén kinh té (gém tién luong, tién thudng cho ngudi lao ddng, thué san xudt va Igi nhudn thdng du cia
nha sdan xudt)."

"Phuong phdp chi tiéu do Iudng viéc s dung cudi cuing cla dau ra dugc sdn xudt bdng téng cua tiéu dung
cubi cling, téng tich Idy tdi san va xudt khdu tri di nhdp khéu."

DU &p dung phudng phap nao, GVA cling phan anh déng goép cua tiing nha san xuét riéng 1& vao nén kinh
té. Khi dudc tong hdp tU tat ca cac doanh nghiép trong mét nén kinh té quéc dan, GVA sé tao thanh GDP.
GDP 13 mét trong nhiing chi sé tdng hap chinh phan anh hiéu qua kinh té ctia mét quéc gia hodc khu vuc.
Tang trudng kinh té (hodc suy thoai) thudng dudc danh gia théng qua téc dd thay déi GDP.

Viéc 1am la chi s6 thit hai dung dé do ludng muc dong gop kinh té cia mét doanh nghiép. Chi sé nay c6 thé
dugc xac dinh theo ba cach: s6 lugng nhan su, sé lao déng quy déi toan thsi gian, hodc s6 nam viéc lam.
S6 lugng nhan su phan anh téng sé ngudi dugc tuyén dung, bat ké ho lam viéc toan thdi gian hay ban thsi
gian. Cac udc tinh vé viéc lam trong nganh néng nghiép da dudc diéu chinh dé tinh dén su tén tai cta hinh
thuic canh tac tu cung tu cap. Day la mét bd phan cua luc lugng lao ddng trong néng nghiép khéng thuc su
tham gia vao nén kinh té thi trudng, vi vay da dugc loai khoi cac udc tinh viéc lam.

So sanh giita phan tich tac dong kinh té gop va rong

Téng muic déng gop cét 16i cia mdt td chiic bat ky déi vai nén kinh té 13 téng hgp clia cac tac dong truc
tiép, gian tiép va lan téa. Theo théng 1é tiéu chuan, bdo cdo nay trinh bay tdc dong cua Airbnb theo phuong
phéap gop thay vi phucng phap rong. Biéu nay cé nghia la khi do ludng gia tri déng gép cua Airbnb, ching
t6i uSc tinh téng gia tri gia tang do cac doanh nghiép va ngusi lao ddng tao ra trong qua trinh hé trg hoat
dong kinh té cta Airbnb, nhung khéng khau tri gid tri st dung thay thé clia cac nguén luc nay trong trusng
hgp khéng c6 hoat déng dé - tuc 1a cach si dung hiéu qua nhat tiép theo cua chung. Viéc danh gia theo
phuang phap rong phc tap va gay nhiéu tranh cai hon, vi né doi hoi phai dua ra nhiéu gia dinh vé cac kich
ban phan thuc té.
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DO LUGNG TAC DONG COT LOI CUA AIRBNB

M® hinh I-O & ban mé ta chi tiét nén kinh té, thé hién luéng chi tiéu va tuong tac gilta cac nganh, hé gia dinh,
chinh phu va khu vuc bén ngoai. Pay I& mét bang thé hién ai mua gi cua ai trong nén kinh té. Trong nghién
clru nay, mot mé hinh I-0 toan ciu da dugc st dung dé phan tich cac quéc gia va khu vuc theo cau tric dong
nhét, giup dam bao kha nang so sanh giilta cac khu vuc.

Tac dong truc tiép

Dé hiéu dudc tac dong truc tiép, can phan tich cac nganh hudng Igi truc tiép tif khoan chi tiéu lién quan dén
Iutu tra qua Airbnb. Cac yéu t6 nay bao gom:

e Doanh thu cua cac doanh nghiép du lich nhan chi tiéu ctia khach Airbnb

« Doanh thu cla Airbnb tif phi nén tang rinaYen

> , . 5h30 - 11h00
e Doanh thu cua cac host Airbnb. . 16h30 - 21h30

Céac con s6 doanh thu nay la téng dau ra gop truc tiép. Sau do, cac bang I-O dudc st dung dé phan tich tac
doéng truc tiép bang cach xac dinh ty 1& doanh thu nén dugc tinh vao phan déng gép GVA truc tiép vao GDP,
dudc tinh bang téng chi phi lao ddng, thdng du hoat ddng va thué san xuét (tuc la theo phudng phap thu
nhap).

Tac dong truc tiép dén viéc lam cua Airbnb dugc udc tinh dua trén méi quan hé gitta miic déng gép GVA va
viéc lam cla cac nganh coéng nghiép khac nhau trong tiing quéc gia hodc khu vuc. D liéu ngudn dudc thu
thap tU nhiéu cd quan théng ké& quéc gia va udc tinh cia Oxford Economics.

Tac dong kinh té gian tiép va lan téa

Chung t6i da dung bang 1-0O dé udc tinh cd cdu mua sdm trung gian cac hang héa va dich vu phét sinh tir cac
tac dong truc tiép. Sau do, ching téi truy vét toan bo chudi cung ting hé trg cho dong chi tiéu nay, bao gém
cé tién luang, bién Igi nhuan, thué va gia tri nhap khau trong qua trinh thyc hién. TU do, chung téi udc tinh
dugc muc déng gop GVA vao GDP tif tdc dong gian tiép. Tac dong dén viéc l1am do cac yéu to nay tao ra ciing
dugc phan tich theo cung phudng phap da ap dung déi véi tac dong truc tiép da néu trén.

Tac ddng lan tda xem xét gia tri dudc tao ra trong nén kinh té khi ngudi lao ddng chi tiéu tién lusng nhan dudc
tUf cac tac dong truc tiép va gian tiép, va khi cac host Airbnb cing nhan vién trong cac doanh nghiép thudc
chudi cung Uing chi tiéu thu nhap cua ho. Chi tiéu tif lusng clia ngudi lao déng dudc diéu chinh dé phan anh
ty |& chi tiéu hd gia dinh so véi tdng thu nhap, nham tinh dén phan bi khau trir dé dong thué va dung dé tiét
kiém. Chung t6i cling diéu chinh thu nhap cua cac host dé phan anh muc tiét kiém va phan thué bi khau tru,
dua trén dif liéu tit OECD. Gia tri chi tiéu nay sau dé dugc phan bé vao cdc nganh céng nghiép khac nhau,
duya trén cd cau chi tiéu hd gia dinh cla tiing quéc gia hoac khu vuc, dudc lay tir bang I-O va chung t6i tiép
tuc truy vét anh hudng cla cac khoan chi nay dén toan bd nén kinh té. Tac dong dén viéc lam dudc suy ra tu
udc tinh nay, nhu da giai thich & trén.

Quy udc lam tron sb

Luu y rang sb liéu viéc 1am dudc lam tron dén hang trdm gan nhat. Tat ca cac s6 liéu thong ké khac ndm trong
bao céo déu dugc lam tron dén s6 nguyén gan nhat, con gia tri cé phan thap phan sé dugc 1am tron dén mot
chi sé thap phan.
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Moi dii liéu trong bang va biéu d, trir khi cé ghi chd
khac va dudc trich dan trong chu thich, déu 1a dit liéu do
Oxford Economics tu thu thap va thudc ban quyén cla
© Oxford Economics Ltd.

Bao cao nay la tai liéu mat cua Airbnb va khéng dugc
phép cong bd hoac phan phai néu khdng c6 su cho
phép bang van ban ti phia Airbnb.

Cac mé hinh va két qua dudc trinh bay trong bao cao
dua trén théng tin do cac bén thi ba cung cap va
Oxford Economics da dung céc théng tin nay vdi thién
chi dé thuc hién phan tich va dua ra du bdo. Moi cap
nhat hoac slra déi dii liéu trong tuang lai c6 thé anh
hudng dén cac danh gia va du bao dugc trinh bay trong
bao cao nay.

Dé trao ddi thém vé bao céo, vui long lién hé:

Liam Cordingley
Icordingley@oxfordeconomics.com

Oxford Economics
6 Battery Road, #38-05
Singapore 049909

DT: +65 6850 0125

www.oxfordeconomics.com
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