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CDMX: De mexicanos para
mexicanos con Airbnb
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Hace 8 anos, la mayoria de las reservaciones realizadas en Airbnb en la CDMX provenian de
viajeros extranjeros. En 2024, casi 7 de cada 10 reservaciones realizadas provinieron de via-
jeros nacionales.! En este mes patrio, podemos afirmar que Airbnb en CDMX ahora es te-
rritorio mexicano al ser anfitriones capitalinos quienes reciben en su gran mayoria a viajeros
nacionales, generando bienestar econémico en MIPYMES mexicanas.

¢De donde nos visitas?

Entidad federativa Porcentaje Entidad federativa Porcentaje Entidad federativa Porcentaje

Estado de México 13.3% Guanajuato 31% Sonora 11%
Guerrero 87% Chiapas 3.0% Tabasco 11%
° . Jalisco 6.3% Baja California 2.8% Tlaxcala 11%
Turistas nacio- )

nales entidad de Morelos 5.6% Sinaloa 2.5% Tamaulipas 1.0%
Ol’igen Michoacéan 5.3% Aguascalientes 2.2% Coahuvila 0.9%
Nuevo Ledn 4.8% Chihuahua 2.2% Zacatecas 0.8%

2,415 casos - - -
Querétaro 4.6% Yucatén 2.0% Colima 0.6%
Hidalgo 4.4% Quintana Roo 1.9% Campeche 0.5%
Oaxaca 4.3% San Luis Potosi 1.2% Nayarit 0.5%

Veracruz 4% Baja California Sur 11%

Como destino turistico, la Ciudad de México
se ha posicionado como una urbe cosmopoli-
ta, gracias al amplio portafolio de actividades
y servicios de calidad mundial; asi como por
su diversidad de opciones de alojamiento de
corta estancia, incluyendo aquellas disponi-
bles a través de plataformas digitales como
Airbnb, que permiten la atraccién de los dife-
rentes perfiles de viajeros que deciden visitar
la capital mexicana. De acuerdo con el Boletin
Estadistico 2024 de la Secretaria de Turismo
de la CDMX, y con base en datos internos de
Airbnb, el precio promedio de un cuarto de
hotel en alcaldias como Venustiano Carranza,
|ztapalapa, Magdalena Contreras, Iztacalco,
Tlalpan fue hasta el doble que un hospedaje
a través de plataformas, ya considerando en
este Ultimo caso impuestos federales y loca-

les aplicables.

1 De acuerdo con un estudio reciente de alguimia Urbana

Fuente. Secretaria de Turismo CDMX, 2024

De esta forma, visitantes nacionales e inter-
nacionales pueden acceder a eventos como
convenciones de negocios, conciertos, even-
tos deportivos, exposiciones o celebracio-
nes religiosas; asi como a una extensa oferta
médica al concentrar algunos de los mejores
hospitales puUblicos y privados del pais. De
esta manera, Airbnb se ha convertido, tam-
bién, en una alternativa para aquellas perso-
nas que visitan la Ciudad de México con fines

médicos.

“Recuerdo perfectamente cuando llegamos al alojamiento
de la anfitriona Valeria en el centro de la ciudad, muy cerca
del Zécalo. Somos de Villahermosa, Tabasco, y era la primera
vez que visitabamos la Ciudad de México en familia. Sentia-
mos una emocion increible, especialmente nuestros nifios.
Habiamos estado planeando este viaje por bastante tiempo
Yy queriamos que todos - desde los mas pequefios hasta los
abuelos - vivieramos una experiencia auténtica de la capital,

pero necesitdbamos un lugar donde pudiéramos estar todos

juntos y tener espacios comodos para descansar. Valeria nos




dio numerosas recomendaciones de atractivos para visitar
ylugares accesibles en la misma colonia donde comer. Tam-

bién nos dejo unos recuerditos y dulces tipicos a nuestra

llegada, lo que sin lugar a dudas nos hizo sentir como en

casa con su calidez y hospitalidad.”

Familia Hernandez, viajeros provenientes de Villahermosa

La Capital del entretenimiento

En 2025 Pollstar, una empresa referente de
la industria global del entretenimiento reco-
nocioé al Estadio GNP (antes Foro Sol), como
el mejor recinto del mundo para conciertos,
seguido del Auditorio Nacional en el segundo

puesto?.

Estos reconocimientos confirman por qué
conciertos, festivales y espectaculos son los
principales detonadores de viajes hacia la
Ciudad de México. Por su parte, un estudio
de IPSOS muestra que el 54% de los encues-
tados asistiria por primera vez a un evento de
este tipo. Cifra que permite a Airbnb invitar
a que mas viajeros locales y nacionales des-

cubrany vivan de manera cercana la capital.

De las personas encuestadas por IPSOS que
tienen pensado viajar a distintos destinos tu-
risticos de la Republica, el 36% buscan hos-
pedarse en hoteles todo incluido, el 24% en
hoteles grandes o de cadenay el 19% en alo-
jamientos a través de plataformas de alquiler
de corto plazo como Airbnb?; datos similares
a los publicados por la Secretaria de Turis-
mo de la Ciudad de México en el que refleja
que el sector hotelero captd el 49% de los vi-
sitantes, seguido del 35% que se alojaron en
en casa de familiares 0 amigos y el 15% de los
turistas

2 De acuerdo con informacién de Pollstar
3 De acuerdo con una encuesta realizada por [IPSOS




utilizaron plataformas digitales de alojamien-
to. Ademas de sefalar que el 69% de los visi-
tantes en la capital son nacionales y menos
de una tercera parte son internacionales. De
los turistas nacionales, el 14,6% afirmo visitar

la Ciudad de México por primera vez.

Airbnb ayuda a descubrir nuevos
destinos.

Airbnb impulsa el turismo interno. Tan solo
en 2024, la plataforma registré casi un millén
de nuevos usuarios mexicanos, de los cuales
cerca del 90% reservo para viajes dentro del
pais y 1 de cada 10 hizo una reservacién en
la CDMX. En 2023, mas de 1,200 destinos en
México recibieron al menos una reservacion
a través de Airbnb, muchos de ellos fuera del
alcance de las grandes cadenas hoteleras.

El 33% de usuarios de Airbnb declard buscar
experiencias mas locales y fuera de zonas tu-
risticas. El nUmero de viajeros nacionales que
reservaron espacios dentro del pais a través
de la plataforma se triplicé en la primera mi-
tad del 2024, en comparacién con el mismo
periodo de 20234

Airbnb también fortalece el turismo social:
el 39% de los usuarios afirmé que la principal
razén para elegir la plataforma es para hacer

rendir mejor su dinero®.

4 Data interna de Airbnb de analisis del crecimiento del
turismo local en los Ultimos cinco afios hasta la fecha del
primer semestre de 2024

5 De acuerdo con informacién de Airbnb sobre el turismo
doméstico



Airbnb: una plataforma para generar y compartir la prosperidad

Por cada peso gastado en una estancia en Airbnb en la Ciudad de México, los huéspedes in-
virtieron en promedio cuatro pesos adicionales en transporte, gastronomia, entretenimiento
y comercio local. Esto contribuyé a respaldar mas de 46 mil fuentes de trabajo en la ciudad
y generar ingresos laborales por mas de 5,600 millones de pesos en sectores relacionados.

En 2024, la actividad de anfitriones y huéspedes en la capital generé méas de $22,000 millo-
nes de pesos en impacto econéomico®. Desde el inicio de la retenciéon del Impuesto sobre
Hospedaje (ISH) en 2017 y hasta septiembre de 2024, Airbnb ha retenido y remitido mas
de 650 millones de pesos en la CDMX. Un estudio en 2023 revel6 que el 40% del gasto pro-
medio de los huéspedes se destind directamente al barrio donde se alojaron, beneficiando
a comunidades locales con mas de 140 millones de dodlares’. El 90% de los anfitriones en la
Ciudad de México asegurd recomendar negocios y servicios de su colonia, reforzando asi el
impacto comunitario.
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Alojamiento, restaurantes y bares
Comercio mayorista y minorista
Supermercados y tiendas de comida

Arte y entretenimiento

Transporte

6 De acuerdo con informacion de Airbnb sobre su contribucién econdmica a la Ciudad de México
7 De acuerdo con el reporte de impacto econémico compartido por Airbnb




Plataformas digitales: un motor de
las MIPYMES mexicanas

De acuerdo con la CONCANACO, el uso de
plataformas digitales de alojamiento ha im-
pulsado significativamente la facturacién
de las MIPYMES, con un 44% a nivel nacional
y un 36% en la Ciudad de México. El estudio
realizado a MIPYMES por parte de la camara
empresarial indica que después de recibir a
usuarios de las plataformas de alojamiento,
muchas de estas empresas reportaron au-
mentos en la venta de bienes y servicios lo-
cales.

En este sentido, el 72% de las MIPYMES con-
sultadas enla Ciudad de México mencionan
que la actividad turistica es una fuente im-
portante de atraccion de nuevos clientes,
mientras que a nivel nacional esta percep-

ciéon es del 68% entre los encuestados.

Por su parte, mas de la mitad de las MIPYMES
lideradas por mujeres se han destacado por
mantener un crecimiento notable; al experi-
mentar un aumento en su facturacién igual o
superior al 11%. Dato que resalta el papel cla-
ve de las mujeres en la expansion del sector
turistico y su capacidad para utilizar estrate-
gias digitales en el desarrollo empresarial.

El impacto indirecto de las plataformas digi-
tales de alojamiento en otros sectores eco-
nomicos es significativo. A nivel nacional, el
53% de las empresas encuestadas reporta-
ron haber recibido clientes gracias a reco-
mendaciones de anfitriones en plataformas
de alojamiento, mientras que el 25% men-
ciond especificamente que recibian clientes

provenientes de anfitriones en Airbnb.

En la Ciudad de México, la cifra de comercios
que reportaron haber recibido clientes reco-
mendados por anfitriones que ofrecen sus
inmuebles en plataformas de alojamiento as-
ciende al 60%, mientras que un 18% mencio-
né haber recibido clientes que eran huéspe-
des de inmuebles disponibles en Airbnb.

“Ser anfitrion local de experiencias turisticas me ha permiti-
do mostrar la magia de otra cara muy auténtica de la Ciudad
de México y, al mismo tiempo, apoyar a pequenos negocios
de mi comunidad. Mis experiencias conectan a los viajeros
con mercados tradicionales, murales de grafiti y la pasion
diaria de sus habitantes, mientras recorren desde las alturas
en el cablebus la alcaldia mas poblada de la capital del pais.
Ver como disfrutan y aprenden, mientras su visita genera un

impacto real en familias y comunidades locales, es increi-

blemente gratificante. Saber que cada tour deja sonrisas,

historias compartidas y oportunidades para microempresas
locales me recuerda por qué amo lo que hago y la ciudad

que llamo hogar.”

Fernando Acosta - Anfitriéon de Experiencias en Iztapalapa




Airbnb impulsa el emprendedurismo
con vision social

La plataforma se ha convertido en una fuente
de ingresos complementarios y en un motor
econdmico para miles de familias capitalinas.
Ademas de generar oportunidades para an-
fitriones y negocios locales, Airbnb ayuda a
fortalecer la hospitalidad en la capital del

pais:

Ingreso anual tipico por anfitrion en 2023:
aproximadamente 92,000 MXN

e 80% de los anfitriones tiene un solo anun-

cio en la plataforma
e 51% de los anfitriones son mujeres

e 15% de los anfitriones pertenece al grupo
de latercera edad

e 32%delos anfitriones mayores de 60 afios
son Superanfitriones

e Impacto econdmico total en 2024: 22 mil
millones de pesos

e Generaciéon de 46 mil empleos en la ciu-
dad

e En el sector restaurantero, 62% de los ne-
gocios que crecieron mas del 11% recibie-
ron clientes recomendados por anfitrio-
nes de Airbnb.

Airbnb: mas oportunidades para adultos
mayores y mujeres.

En la Ciudad de México, las personas mayo-
res de 60 afos representan un sector clave
dentro de la comunidad de anfitriones de
Airbnb. Este grupo encuentra en la platafor-
ma una forma de emprendimiento, sustento

y conexion social, aportando confianzay cali-
dad a la experiencia de los viajeros.

15% de los anfitriones en CDMX tiene mas

de 60 afnos

e Promedio de 4.8 estrellas, la calificacion

mas alta entre todos los grupos de edad

e 56% son mujeres, y de ellas, 83% recibid
una calificacién de 5 estrellas en 2023

e 17%delosespacios “Favoritos entre Hués-
pedes” en CDMX tienen como anfitrién a
un adulto mayor

e Entre 2022 y 2023, casi 100 mil adultos
mayores Vviajaron por México usando

Airbnb como huéspedes
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La Ciudad de México se consolida como un espacio abierto, diverso y vibrante que refleja la
esencia de todos los mexicanos. Su capacidad para atraer visitantes nacionales e internacio-
nales, impulsar la economia local, generar oportunidades para emprendedores y anfitriones,
ademas de ofrecer experiencias accesibles para distintos tipos de visitantes, la convierte
en un motor de desarrollo y referente de hospitalidad. Hoy mas que nunca, la capital es La
Ciudad de todos los mexicanos, un punto de encuentro donde la cultura, la innovacion y la

prosperidad se entrelazan.

Destino
$22 mil millones de pesos
ala economia de la Ciudad

de México

Destino

El 68% de las MIPYMES CDMX para
encuestadas en México Mexicanos

mencionan al turismo como una
fuente importante de clientes.
En CDMX este se eleva al 72%.

Visitante

28% es la primera vez que visitan;
54% visitan los eventos de su
interés por primera vez

Anfitrion

Oportunidades de
autoempleo, particularmente
para mujeres y adultos
mayores

Anfitrion

Tarifas 50% mas baratas y
una experiencia mas
auténtica y calida

Visitante
69% de nacionales



