




Consejos para la seguridad en línea

los huéspedes deben permanecer en la 
plataforma de Airbnb durante todo el 
proceso de reserva y estancia, desde la 
comunicación hasta el pago. 

Comunícate siempre a 
través de Airbnb: 

además, la plataforma no te pedirá que 
�Ô�Ò�Á�Î�Ó�õ�Å�Ò�Á�Ó���Ä�É�Î�Å�Ò�Ï�����Æ�Á�Ã�É�Ì�É�Ô�Å�Ó���Ì�Ï�Ó���Ä�Á�Ô�Ï�Ó���Ä�Å���Ô�Õ��
tarjeta de crédito ni pagues directamente 
�Á�Ì���Á�Î�õ�Ô�Ò�É�M�Î�����©�Õ�Å�Î�Ô�Á���Ã�Ï�Î���Õ�Î���Ó�É�Ó�Ô�Å�Í�Á���Ä�Å��
pago con tarjeta de crédito seguro que 
protege los pagos de los huéspedes.

Paga solo a través de 
Airbnb: 

al reservar a través de la plataforma, los 
huéspedes cuentan con �§�É�Ò�©�Ï�Ö�Å�Ò para 
huéspedes, incluido en las reservas, que 
ofrece protección contra problemas 
elegibles.

En caso de cualquier 
problema, ponte en con-
tacto con Airbnb: 

si crees que te has encontrado con un 
estafador o has sido víctima de una 
estafa, debes denunciarlo a la policía. 

Denuncia siempre cualquier 
actividad sospechosa: 

20% �Á�Ä�Í�É�Ô�É�M���Ñ�Õ�Å���Ð�Á�Ç�Á�Ò�I�Á���Ó�Õ�Ó���Ö�Á�Ã�Á-
�Ã�É�Ï�Î�Å�Ó���Á�Î�Ô�Å�Ó���Ä�Å���Ã�Ï�Î�õ�Ò�Í�Á�Ò���Ó�Õ��
reserva, si pensara que así 
ahorraría dinero.

75% �Å�Ò�Ò�M���Á�Ì���É�Î�Ä�É�Ã�Á�Ò���Ñ�Õ�Å�����É�Í�F�Ç�Å�Î�Å�Ó��
�Ç�Å�Î�Å�Ò�Á�Ä�Á�Ó���Ð�Ï�Ò���¯�§���Í�Ï�Ó�Ô�Ò�Á�Ä�Á�Ó���Å�Î��
la encuesta eran reales.

50% �Á�õ�Ò�Í�M���Å�Ó�Ô�Á�Ò���Ó�Å�Ç�Õ�Ò�Ï�Ó���Ä�Å���Ñ�Õ�Å��
�Ð�Ï�Ä�Ò�I�Á�Î���Ä�Å�Ô�Å�Ã�Ô�Á�Ò���Õ�Î�Á���Ð�F�Ç�É�Î�Á��
web o un correo electrónico 
falso sobre vacaciones, viajes 
o alojamientos. 

Nunca hagas clic en enlaces inesperados: utiliza la aplicación de Airbnb o ve 
directamente al sitio web ( www.airbnb.com) para asegurarte de que estás en 
el sitio web legítimo de la empresa.




