
Viaja Seguro
MANUAL DEL VISITANTE



¡Bienvenid@ a México!

Al visitarnos en esta temporada te unes a 
una celebración global de unidad y respeto. 
Sin embargo, los eventos masivos pueden 

conllevar retos  de seguridad.

La Campaña Corazón Azul, creada por la 
Oficina de las Naciones Unidas contra la 

Droga y el Delito (UNODC) te invita a ser un 
visitante consciente:

tu presencia puede contribuir a proteger
la dignidad humana y a prevenir

la trata de personas.

POR APOYAR A UNA TEMPORADA 
DEPORTIVA MÁS SEGURA

Y RESPONSABLE



Como visitante, puedes contribuir a un entorno más seguro 
manteniéndote informado, cuidando tu seguridad y compartiendo 
cualquier situación que te resulte preocupante a través de los 
canales adecuados. Al hacerlo, contribuyes a que autoridades 
y equipos especializados puedan evaluar la situación y actuar 
cuando corresponda. 

Airbnb apoya los esfuerzos de prevención a la trata de personas y 
promueve la canalización adecuada de situaciones de riesgo, en 
complemento al trabajo de las autoridades locales. De esta forma, 
UNODC y Airbnb comparten este manual con el fin de facilitar 
una herramienta práctica para el sector turístico responsable por 
acoger a los visitantes de diferentes partes del Mundo. 

Es un delito que consiste en reclutar, transportar o controlar a una 
persona por medio de violencia, amenazas o engaños con el fin 
de explotarla.

Sus principales modalidades son la explotación sexual y el trabajo 
forzado. Sin embargo, la mendicidad forzada, el matrimonio 
forzoso, el uso de menores de edad en actividades delictivas y la 
adopción ilegal, entre otras formas de explotación, también son 
consideradas trata de personas.

Durante eventos masivos, los riesgos asociados a la trata de 
personas tienden aincrementarse, por eso te invitamos a conocer 
cómo ayudar a cuidarte a ti y a los demás. 

¿SABES QUÉ 
ES LA TRATA 
DE PERSONAS? 



Las siguientes señales deben considerarse siempre en conjunto 
y dentro de su contexto. Una señal aislada no confirma un delito. 
Ante cualquier duda, lo más importante es priorizar la seguridad y 
reportar la situación por los canales adecuados. 

Los comportamientos inusuales de las víctimas pueden ser: 

¿CÓMO DETECTAR 
UN POSIBLE CASO 
DE TRATA DE 
PERSONAS? 

Parecen estar 
siendo vigiladas 

o controladas por 
un tercero.

Muestran signos 
de ansiedad, miedo 

y/o sumisión.

Pueden tener 
una apariencia 

descuidada, 
signos de maltrato 
o desgaste físico.

No tienen acceso 
a su teléfono 

o documentos 
personales.

No conocen 
detalles de su 
viaje como el 

destino o motivo.



En los casos de trabajos forzados y explotación laboral, las personas:

Trabajan en 
condiciones poco 

dignas, insalubres o 
inseguras.

Los sueldos y 
jornadas no cumplen 
con los establecido 

en la ley.

Son víctimas 
de amenazas 
o maltrato por 
parte de sus 

empleadores.

No tienen libertad 
para dejar el empleo. 

De manera particular, son señales de alerta de posible 
explotación sexual:

Si se observa 
entrada y salida de 
distintos visitantes 
al alojamiento que 

permanecen por cortos 
periodos de tiempo 

y/o en horarios poco 
habituales. 

Las personas alojadas 
utilizan vestimenta 

que no parece 
apropiada con el 

clima, la situación de 
viaje o su edad.

Hay una cantidad de 
niños y niñas que no es 
proporcional al número 

de adultos o bien, no 
parece existir relación 
de parentesco entre 
infantes y adultos.

Se observa que los 
huéspedes ingresan 

con equipos de 
videograbación 

profesional. 



Tu seguridad es la prioridad.

Si observas comportamientos o circunstancias 
que te hagan pensar que una persona podría 
estar siendo víctima de trata, te sugerimos:

Líneas de atención 24/7 en México

Si observas comportamientos o circunstancias que te hagan 
pensar que una persona podría estar siendo víctima de trata, te 
sugerimos:

¿SOSPECHAS 
DE UN CASO? 

No intervenir directamente 
ni confrontar a las 
personas involucradas.

911 Emergencias
Se atienden y canalizan de manera inmediata los 
reportes de delitos y emergencias.

089 Denuncia Anónima
Todas las denuncias realizadas a la línea 
telefónica 089 son completamente confidenciales, 
es decir, no se te solicita información personal 
identificable.

Reportar de inmediato 
la situación de manera 
segura a las autoridades 
correspondientes.
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La prevención comienza con la conciencia y el respeto. 
Mantenernos informados y actuar de manera responsable nos 
permite cuidarnos y cuidar a los demás, dejando el reporte y la 
intervención en manos de las autoridades correspondientes.

Recuerda que la prevención es tu mejor aliada. Por tu seguridad 
y la de todos, toma en cuenta lo siguiente:

•	 Mantente alerta al entorno: Las grandes 
multitudes pueden facilitar el anonimato. 
Cuida siempre a tus acompañantes y no 
pierdas de vista el comportamiento de 
quienes te rodean.

•	 Seguridad y prevención: Recuerda que, ante 
la gran afluencia, los servicios de seguridad 
se enfocan en puntos públicos estratégicos. 
Esto ayuda a que la prevención individual sea 
nuestra mejor herramienta.

•	 Celebra con respeto: En ambientes festivos 
es fácil bajar la guardia. Evita conductas 
de riesgo y mantén siempre tus sentidos 
alerta; recuerda que un entorno seguro lo 
construimos entre todos.

CONSEJOS PARA UNA 
ESTANCIA SEGURA

800 55 33 000
Línea y Chat Nacional contra la Trata de 
Personas (LCNCTP)

Esta línea permite reportar de forma anónima casos de trata 
de personas y canalizarlos a las autoridades competentes. 
Además de recibir denuncias, brinda información, orientación 
y apoyo a quienes necesitan ayuda. El servicio opera vía 
telefónica y a través de WhatsApp, las 24 horas del día, los 7 
días de la semana.




